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内容概要

本书是专门为想要提高说话水平、增强表达能力的你编写的。
书中没有讲述高深的道理，也没有玄妙的理论，而是引用了大量生动有趣的事例，对如何培养灵活的
思维和巧妙得体、机敏过人的口才进行了较全面而具体的讲解。
融实战性、技巧性、知识性、可读性和趣味性于一体，是本书的一大特色。
相信它会给每个希望通过自己的努力追求幸福生活和事业成功的人很多有益的启迪。
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章节摘录

　　在说话的态度和行为上一定要掌握好分寸　　沟通是为了一个设定的目标。
把信息、思想和情感在个人或群体间传递，并且达成共同协议的过程。
沟通的内容不仅仅是基本信息，还包括着更加重要的思想和情感。
那么信息、思想和情感哪一个更容易沟通呢？
是信息。
　　例如：　　今天几点钟起床？
现在是几点了？
几点钟开会？
往前走多少米？
　　这样的信息是非常容易沟通的，而思想和情感是不太容易沟通的。
在我们工作的过程中，很多障碍使思想和情感无法得到一个很好的沟通。
事实上。
我们在沟通过程中，传递更多的是彼此之间的思想，而信息的内容并不是主要的。
　　生活中的法则在很多方面都不止一种，不能简单地归结为对与不对。
关键要做出最佳的形势判断，客观地分析沟通的条件和现状。
许多人在沟通时，盲目地坚持己见，结果把沟通搞得像一场概念争论，他只想赢得胜利，把沟通的结
果置之不顾。
这样，看法不同的人，在同一个观点上也许就噤若寒蝉，觉得受到了伤害，只好退缩进心灵，把沟通
的门关上。
他人会因此终身对他持有异议。
要记住，观点不同。
并非不正确。
从他的角度看一看也就可以明白。
　　在沟通中，人们彼此观察着态度、行为、眼神，是为了作强弱判断。
一个人若要使沟通顺利。
就得在态度和行为上掌握分寸。
　　1.正确的态度　　在心理状态上要和他人平起平坐，不要过高估计自己，也不要一味地抬举他人
。
既然你和他人正在沟通，就要信任他的诚意和能力，相信他的智力水平不比自己低。
哪怕面前坐着的是乞丐。
你也应该明白，他具有的某些东西你是不具备的。
　　2.正确的行为　　在沟通时，应该认真地倾听他人的话，这是一条基本的原则。
在倾听中了解他人，就等于为他人倾听你的话时打下了良好基础。
在相互倾听的行为中，力争求同存异，你会发现求同的同时，相异的观点常常不自觉地彼此融合，变
成了相同点。
　　正确的态度和行为可以轻而易举地解决自私问题，沟通就变得容易。
懂得这个道理，我们就会在沟通中掌握住分寸，能够顾及他人的个性，相处得更融洽。
你不再以自私而表现出武断，而是与人商量。
彼此都有参与感，相异的看法就可以认真地推敲，最终得到双方都可以接受的共同点，达成共识。
　　这世上有种人总以为滔滔不绝的言谈就是沟通，他们自以为能够说服麻雀从树上下来。
这实在太可笑了。
他们以为沟通就是说话，而忘了沟通的真谛是改善彼此的关系。
沟通的是人，不是语言，言谈只是一种途径。
　　彼此关系融洽时，几乎不说话也能心意相通。
一个手势、一个眼神就能传达完整的意思。
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说错了话也不要紧，彼此笑一笑，依旧能理解话中的意思。
人有时候，真是奇怪，明明是一句牛头不对马嘴的话，对方却能听懂你真正的用意，为什么？
心意相通，当然如此。
　　相反，彼此关系恶劣时，千言万语也等于一句话没说。
障碍依旧是障碍。
　　沟通就是为了彼此建立关系。
沟通时，应以关系为重，双方情绪抵触时，一定要推敲自己语言中的字眼，避免让他人难堪和受辱，
同时避免被误解。
沟通的语言就是不断地翻译，你倾听他人说的，翻译成他人所想的；同样，他倾听你的话，把它译成
你想的。
双方情绪抵触就会出错，犹如把日语当成法语用。
　　沟通能力有两个相关联的部分：一是外在技巧；二是内在动机和心情。
　　沟通的技巧也需要实际训练。
犹如一个球迷，看球看得津津有味，要他去踢两脚，就不在行了，因为缺少技巧训练。
生活中，很多人忽视沟通技巧，甚至根本不学。
有的人学了一些技巧，但是不用。
如果有人和他交往时用了他学过的技巧，他会心里想：“你小子别耍花招，这些虚伪作法我是晓得的
。
”这样轻视技巧，沟通是困难的。
　　外在技巧的目的还是为内心动机服务的。
彼此内心动机吻合时，就是所谓的心灵交流。
　　沟通时，一个人保持内心稳定，内心目标要一致，但并不是说不可相机更改。
你要时刻关注个性，个性的恒定有赖于对自我的控制，从而有效地放弃自私。
在重要问题上，仔细地倾听他人的言语，领会别人话语的真意，时刻让个性的恒定平静自己的思绪。
我们可在认可他人的观点下，改变或修正自己的观点。
如果个性缺乏恒定性，就会担心改变可能带来不利影响，而明知有错却要一意孤行。
个性恒定是不受他人影响的重要价值观。
　　有一种隐患可能严重误导沟通，它来自内心，且使外在技巧失灵。
这就是一般人老是在事前预测结果，如果结果对自己有利，沟通就容易；如果预测结果对自己不利，
就会带着情绪去沟通，整个沟通过程都试图扭转或赢回假想的损失，而不能把注意力放在沟通本身上
，从而沟通受阻，果然印证了自己的想法。
　　要使沟通顺畅，须得严格把握住沟通的动机和沟通的内容，彼此都要学会用恰当的语言表达技巧
。
充满情感氛围的说话，更容易交心。
人们首先是用心去听，然后才用耳去听。
既然彼此交心，耳朵就仅仅是倾听的中介。
如果预先预测结果，很容易有个保守立场，心理也尽力排斥他人对保守立场的靠近。
如此，则将失去了解他人的耐心。
不能先了解他人时，自己的表达也会有所保留，畏惧表露自己的观点。
　　要把自己的想法表达清楚，就要先了解别人，也就是知己知彼。
沟通的最佳境界是彼此都浑然忘我。
彼此全神贯注、完全投入，都能够超越自私，放下固执的包袱，都从对方的角度看一看问题。
这需要有足够的个性恒定支持，否则，就不存在沟通，而是其中一方不经意间做了对方的俘虏。
　　沟通就是追求彼此认同。
认同需要勇气、耐心和个性恒定。
勇气使你能舍去自己的执着，从他人方面理解问题；耐心使你认真倾听，接受他人的意志；个性恒定
是要使自己不至于受他人情绪牵引，不入云亦云。
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认同就是你愿意接纳他人，他人也愿意接纳你。
　　在目前的沟通现象中，保守型的沟通太普遍，人们很不愿意敞开心扉。
沟通变得像被迫接受一样难于忍受。
一遇上沟通，便紧张起来，全身防卫系统警报连连，准备打击来犯之敌，意识上老是防范他人有利可
图，害怕他人把意志强加给自己。
这样，缺乏沟通好像保护了自己，其实是把自己的路堵死。
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编辑推荐

　　《金牌口才教练》是专门为想要改善说话水平，提高表达能力的你编写的。
很多人的成功，在相当大的程度上都应归功于他善于辞令。
优雅的谈吐可以使一个人广受欢迎，更有助于事业的成功。
掌握巧妙说话的要领，迅速提高表达能力，练就一流口才，充分享受交际沟通的乐趣。
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