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前言

爱默生说：“美好的行为比美好的外表更有力量；美好的行为比形象和外貌更能带给人快乐。
这是一种精美的人生艺术。
”“以礼服人”、“礼多人不怪”，这是古老的中国格言，它在今天仍有十分实用的效果。
随着社会的进步，人类文明的发展，人们的社会交往日益频繁。
礼仪作为联系沟通交往的桥梁，显得更为重要。
随着国际交往的日益频繁，东西方文化之间产生了密切的交流与激烈的碰撞，这就促使了世界各地的
礼仪与习俗不断地融合与发展。
因此，我们就要了解符合时代精神的礼仪知识，良好的礼仪教养本身就是财富。
举止优雅的人离开了金钱也能够成功，秘密就在于他们拥有世界各地最受欢迎的“通行证”——礼。
所有的大门都向他们敞开，所有的人都欢迎他们，为什么呢？
就因为他们带去了温暖和尊重。
“礼者，敬人也。
”我们既要尊重别人，更要尊重自己。
现代社会是一个注重仪表的文明社会。
从一个人的整体形象，不仅能看出一个人的审美水平、文化修养以及综合素质，更能体现他对别人的
一种礼貌！
同时，礼仪所体现的不仅仅是一个人的素养，而且还影响人生的发展。
因为一个祟尚礼仪的人不仅能够抓住人生的机遇，更能为自己的发展开辟道路，获得用之不尽的人脉
资源。
无论是否有机会接受良好的教育。
无论你的社会地位高低或财富多少，无论你的志向有多远大，只要你想要成功，你就应该要求自己开
始注意一些生活中看起来琐碎的小事。
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内容概要

一个人的礼貌礼仪常常影响着他人对其的评价，在人们的印象中，一个有礼貌、有教养的人总是有着
相应的良好品质和人格，这对个人成功、人脉积累都有所帮助。
    本书融合东西方经典礼仪准则，以实用而规范的解说，介绍了仪容礼仪、职场礼仪、社交礼仪、商
务礼仪等多种礼仪规范。
希望本书能使您了解礼仪的魅力，为您迈向成功提供一些帮助，引导您走向锦绣前程。
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章节摘录

第一章 个人礼仪塑造良好的个人形象每个人都是通过外在形象来展示自己的特点的，一个人的眼神、
说话的方式就是最基本的信息，并通过衣着、声音和举止表现出其基本特性。
一般在初次见面的几分钟内就能基本判断出一个人的素质、背景和能力。
所以一个良好的形象会令你在任何场合中神采奕奕、信心非凡，会让别人更愿意接近你，使你更快得
到周围的人的认可。
小丽是某通讯公司的客户服务员，精通化妆，对服饰搭配也很有心得体会，同事都说她是时尚的指南
针，走在大街上回头率很高，但小丽在公司并不受同事欢迎。
作为客户服务员，小丽还经常被客户投诉，客户的反映是最怕看见小丽的脸，无论对新客户还是老客
户，小丽总是面无表情，以一张冷冰冰的脸示人，客户问急了，小丽还不时冒出几句粗话。
现在，小丽正面临着失去工作的危险。
上文所提及的小丽的外在仪表不能说不美，但为什么客户却反映最怕看见她的脸呢？
可见个人形象的塑造不仅仅是外在的仪表，更重要的还是要具有深刻的内涵。
个人的气质与修养仪表美是内在美与外在美的和谐统一。
内在美是人的内在精神世界的美，是人的思想、品德、情操、性格等心理文化素质的具体体现。
一个人如果没有内在美作为基础，那么，再好的先天条件、再精心的打扮，也只能是一种肤浅的装饰
，缺少丰富而深刻内涵的美，不可能产生魅力。
因此，一个人的外在美是其内在美的一种自然展现，良好的个性修养、渊博的知识、高尚的道德情操
才是外在美的真正源泉，由此而产生的美才可以给人留下深刻的印象，打下深刻的烙印。
所以内在美比外在美具有无可比拟的深度与广度。
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媒体关注与评论

要评判美，就要有一个有修养的心灵。
　　——康德礼貌和礼节是一封通向四方的推荐信。
　　——伊丽莎白生命是短促的，然而尽管如此，人们还是有时间讲究礼仪。
　　——爱默生没有良好的礼仪，其余一切都会被人看成骄傲、自负、无用和愚蠢。
　　——约翰·洛克 礼仪是在他的一切别种美德之上加上一层藻饰，使它们对他具有效用，去为他获
得一切和他接近的人的尊重与好感。
　　——洛克
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编辑推荐

《提升修养的118种现代礼仪(最佳礼仪读本)》由地震出版社出版。
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