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内容概要

口才好的人，总是容易获得他人的认可，许多草根成功者身上的机遇，多半是因为其出色的口才得来
的。
现代交际中，说话的水平和能力，已经成为衡量个人综合素质要求的重要指标，并且实实在在地影响
着一个人的事业走势。
    作为卡耐基成功学课程的主要教材，本书力求从今天的现实视角出发，提供给读者关于口才技巧方
面的实用性内容，帮助广大的读者点燃心中改变的力量，迈向梦寐以求的成功。
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章节摘录

版权页：“你没有必要沮丧。
”这样的话能使被批评者感到你对他还是尊重的。
“如果你认为我说的有道理，你就听吧。
”“我希望你不要让我失望。
”这类话，也可以使被批评者感到你的温情。
忠告或批评，必须选择恰当的时机，最好是选择没有第三者在场的场合，否则他会认为你故意让他当
众出丑，自然增加了抗拒心理。
某单位的员工迟到早退的现象相当严重，上司终于忍不住出声了。
如果态度和蔼，事情还容易过去，如果态度粗暴，甚至以威胁的口吻说话，那么，被批评者可能也会
强硬地说：“既然你对我不满意，那我不干好了。
”这样就有可能使上司下不了台。
按一般情理，迟到者不论其理由如何，绝不会视迟到为好事，虽然没向上司说声抱歉，但心里总是不
安。
这种情况下，你应当抓住人性的共同弱点，采用温和的语气说：“很对不起，我不了解你有什么困难
，如果能够克服的话，我请你注意一下影响。
我知道你住得远，交通又拥堵，不过我仍然要拜托你尽量不要迟到。
”由于你能够谅解他犯错误的原因，使他感到你不是故意针对他的，他才可能听得进你的批评。
很多家长在教育孩子时，常对孩子说：“你看××都能，你为什么不能。
”“×××多听话，你却这么顽皮⋯⋯”这些话实在不太高明。
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编辑推荐

《卡耐基口才艺术》编辑推荐：社交口才艺术的黄金法则。
卡耐基口才艺术十大黄金法则：当你独处的时候，头脑中对事物的思考是那么井然有序，但是站到人
群中发言，头脑中却是一片空白，怎么办？
选择放弃吗？
绝对不行！
你要学会停止发抖，坚持正确的训练和学习，成为一个战胜恐惧、充满自信的人！
众所周知，卡耐基的语言简洁幽默，结合生动具体的事例，具有极强的通俗性和阅读快感。
面对这样一位成功大师的人生心得，我们还有什么理由不去认真阅读和领悟一番呢。
诚实、坦白和尊敬别人，是谈话艺术的先决条件。
一个得体的玩笑，可松弛神经，活跃气氛，创造出适于交谈的轻松氛围。
想要别人喜欢你或者培养真正的友情，就要先对别人表现出诚挚的关切。
记住一个人的名字，你就能赢得对方最好的印象。
永远避免跟人发生言语上的正面冲突。
说话因时间、场合、谈话氛围和谈话对象而定。
找到对方感兴趣的话题，这样即使你口若悬河，他也会听得津津有味。
世界上永不过时的语言是赞美。
以商量的方式交流，能消除对方抵触心理，毫不费力地打动他。
会绕弯子说话的人总能达成所愿。
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