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内容概要

　　《美容葵花宝典》内容精彩纷呈，所阐述的观念和方法有棱有角，掷地有声。
作者从国际化的眼光和专业化的标准来谈个人如何美容，美容院如何成功经营管理，条分缕析，面面
俱到。
这一切几乎都是作者成功经验的再现和现身说法。
相信这本书对一些想美容、想变得更漂亮、想创办美容院并成功经营的人最大的助益。
它可以让所有的男性、女性变得更年青、更漂亮，更有活力，同时也更有自信。
使每一对夫妻关系更融洽，家庭更和谐，事业更成功。
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作者简介

　　台湾春亿国际事业集团总裁；北京钰泰黛丽儿科技有限公司董事长；黛丽儿养生保健雕塑内衣专
利发明人。
 台湾两岸美容文化交流协会理事长；台湾淡江大学企管人才培训班特聘讲师；春亿影视模特儿学校校
长；世界卫生组织上海市健康教育所主任教授；天津市河北区政协委员会港澳台政协委员；中国名人
文化协会副会长；海峡姐妹杂志社常务理事；中国五千年动画文化工程促进会常务理事。
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书籍目录

引子　如何创造女性最大魅力第一章　美容院的开业企划经营美容院的内涵美容院提供什么给顾客顾
客喜欢什么样的美容院美容院开业前的企划工作美容院开店制胜的要诀美容院如何营造良好的经营氛
围成功经营美容院的自我考核美容院经营的七大法则21世纪美容院经营管理模式探讨专业美容院标准
服务流程第二章　美容院的经营策略如何提升美容院的经营水平美容院广开客源的秘诀美容院如何增
加顾客忠诚度美容院如何开展各种促销活动如何运用美容咨询来提升业绩美容咨询的方法和技巧美容
环境对美容咨询的重要性如何让顾客信任你的美容院第三章　美容院的销售策略顾客消费购买心理分
析美容师接待顾客的应变之道进行产品销售的原则和技巧稳定客源的方法和技巧有利于销售成交的提
问技巧有利于销售成交的沟通技巧如何有效运用电话来增加经营业绩处理顾客讨价还价的八大秘诀处
理顾客拒绝的秘诀如何善用产品销售来增加营业收入如何成为受欢迎的产品销售美容师第四章　美容
院的顾客管理策略顾客与美容院之间的心理需求满足顾客需求的两大服务功能如何建立优质的顾客服
务系统如何满足顾客个性化的美容服务如何处理棘手顾客的投诉和抱怨提高顾客满意度的策略提高顾
客忠诚度的策略顾客讨厌什么样的美容院第五章　美容院的员工管理策略美容院的员工管理美容院人
才流失的原因如何有效遏止人才流失美容师，要能干的还是要忠实的如何提升美容师的专业素质给员
工增加“精神薪资”
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