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内容概要

美国是个尊重个性、崇尚个人主义的国家，个人奋斗成功的故事是“美国梦”的精髓部分。
无论是最富传奇色彩的商业奇才，用前半生拼命赚钱，最终成为美国史上第一个10亿富豪的约翰·戴
·洛克菲勒，还是美国全球个人计算机软件的领先供应商——微软公司的创始人、前任董事长和首席
执行官比尔·盖茨，他们都是全世界的普通人津津乐道、梦寐以求的个人成功典范。
科学地借鉴他们的理念，对每个人都具有非常重要的现实意义。
    一位著名的经济学者指出：以贯通古今的宽广眼界和海纳百川的博大胸怀，积极借鉴人类创造的一
切文明成果，博采众长，择善而从，在融进世界经济的潮流中迅速发展自己，正是实现中华民族伟大
复兴的必然要求。
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冒险篇　敢于冒险才会走运　美国人敬佩实力，崇尚冒险精神　魄力和勇气比分数更能从根本上决定
一个人的未来　敢冒风险才能赚更多的钱　经营总是存在风险的　敢于冒险才会走运　要彻底杜绝犹
豫不决的弱点　时刻对自己保持坚定的信念　敢冒风险，失利后再重新努力 　把直觉和稳健的业务分
析结合起来　对风险要时刻提高警惕　努力改变可能性，降低风险创业篇　让好的构想成为好企业的
开端　积极的人生观是成功的奥秘　自信是成功创业的重要保障　你的生意好坏是由你的想法决定的
　要发财，先做发财梦　积极借鉴成功者的经验　执著创业，不耻请教　依靠勤俭积累创业资本　先
做好吃苦的准备　不同企业家走向成功的必经之路　人们经常采用的投资方式不一定可取　创建一家
公司可能是所有投资形式中最好的选择　让好的构想成为好企业的开端　站在全新的角度，从身边开
拓市场　独辟蹊径，拾遗补缺或填补市场空白 　孤注一掷，但要留有退路　认真对待自己的生意执著
篇　以强大的自信心去做“不可能的”生意　人生必须要执著，不要怕失败　在挫折面前不低头　有
了构想就全力以赴　绝不因挫折而动摇自己的决心　只要不泄气，一切都会过去的　以强大的自信心
去做“不可能的”生意　面对客户的拒绝不要轻易退缩　思维篇　相信自己的判断最重要　正确的思
考是致富的捷径　学会与众不同的思考　白手起家．靠别人的钱致富　有了异想天开的主意和胆量就
能赚钱　善于用脑，自己做投资决定　相信自己的判断最重要　不忽略任何一次生财的机会　运用智
能，让大家思考　敢于打破常规理论的限制　把创造力看作是竞争力的关键经营营销篇　全面掌握信
息，准确进行经营决策　以不断创新的经营理念为核心　创新是公司保持长久生命力的关键　制定完
整、正确的营销策略　全面掌握信息，准确进行经营决策　充分利用当地的资源拓展海外市场　施行
独特的“特许权”销售策略　广泛采取虚拟经营方式　直线订购、按需配制的销售模式　攀附名牌，
善于借助别人的力量　采用展示营销法充分接近顾客　以顾客欢迎的方式进行交易 　优质高档产品所
带来的利润是低档产品无法比拟的　从开源和节流两个方面着眼才能赚钱　走出不利于公司发展的营
销误区 广告篇　以强大的广告攻势把产品树立成名牌　成功的广告能帮助现代企业创造奇迹　广为流
传的广告名句能带来巨大的经济利益　以强大的广告攻势把产品树立成名牌 　别出心裁，在宣传上多
出些花样　巧用明星做广告　了解顾客的需要，投其所好做广告 　抓住消费者的追求新鲜和逆反心理
　采用无孔不入轰炸式的广告　广告定位的创新是大势所趋　企业设计和发布广告应注意的问题 　千
万不能发布名不副实的广告笼络客户篇　不惜一切代价争取客户　给顾客惊喜是笼络顾客的最佳手段 
　根据消费者要求进行产品的设计决策 　真正摸透顾客的消费心理　给顾客提供价格最低的商品和真
正的服务　满足顾客在商品之外的心理需求　不惜一切代价争取客户 　保证产品的质量，取信于消费
者　把争取顾客更大的信任作为成功的保障　千方百计增加新客户 　避免某些销售人员常犯的伤害顾
客的错误　采取更有针对性的措施和态度笼络回头客　认真倾听，尊重顾客的要求和建议　对顾客的
任何问题都要全力以赴去解决　以诚待客，尽自己的全力为顾客服务　为顾客提供全方位的服务　与
顾客建立无与伦比的卓越关系管理篇　在企业内建立一个有战斗力的团队　采取谦虚谨慎的管理态度
　依靠简单的管理理念取胜　企业效益和人际关系密切相关　把每一位员工都当作公司内平等且重要
的一员　管理好普通的员工　对公司的员工进行人格化管理　在企业内建立一个有战斗力的团队　在
巡视中发现问题，解决问题　把薪酬和企业的盈亏直接挂钩　通过内部网络实施知识管理竞争篇　充
分利用自己的优势战胜对手　抓住对手的弱点进行反击　面对强大的竞争对手，迂回包抄　避开对手
的强大攻势．出奇制胜　采用以退为进的竞争策略　运用出人意料的特殊手法获得成功 　把优势的战
斗力集中于决定胜负的地方　充分发挥独创性，扩大市场占有率　充分利用自己的优势战胜对手　降
低价格，增加销量　以品种齐全、价格低廉取胜　实施低价位，大市场的营销策略　依靠产品的优秀
质量赢得竞争　后来者也能争取市场领先地位　积极地面对竞争，把对手彻底打垮　不能忽视任何可
能的竞争对手　赢得竞争成功的最大保障在于创造力 　把握综合坚固的经营策略，秉持商业进取精神
　没有竞争对手，未必是好事　拥有一个开放的头脑
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编辑推荐

　　放眼全球，美国是世界头号经济强国，也是富人最多的地方。
不管怎么说，这和美国文化和美国人正确的经营管理理念是分不开的。
 在世界上许多国家里，人事关系、家庭背景是一个人获得成功必不可少的条件。
但在美国，人事关系固然有助于人们取得成功，但更重要的，是个人的努力精神、才能智慧、进取勇
气和灵活的性格。
美国是个“自己动手”的社会，人们对机会均等的观念坚信不移。
在那里，成功既不靠家世“祖传”，也不靠他人赐予。
个人进步，全在于自己的艰辛努力和不息奋斗；个人进步，也是自我价值实现的主要标志。
　　《从洛克菲勒到比尔·盖茨》通过大量不同时代、不同领域的美国商人的经营管理故事和案例，
从敢于冒险、积极创业、挑战挫折、开阔思路、经营营销、广告策略、笼络客户、有效管理和战胜对
手等方面，探讨了美国成功商人在实践中归纳和总结的、具有一定普遍性的、最实用和有效的经营管
理方法和谋略。
语言通俗、事例精当，处处闪耀着美国人的顽强拼搏精神和成熟的经商理念，从不同的方面给读者以
深刻的启迪。
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