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内容概要

无论你是久经沙场的元老级销售人员，还是初涉销售的销售新手，在这个日新月异的新经济时代，都
会或多或少碰到一些问题或困惑，都会在不经意间犯一些错误。
如果你不消除这些问题或困惑，不改正这些错误，你将会丢失很多的销售个案和业绩。
一步错步步错，一步落后步步落后。
    本书是作者十几年来躬耕营销、深度研修之后，总结出来的58种致命销售错误。
本书从一正一反，一对一错两个终极来阐述销售精髓。
作者是一个卓越的销售医生，先点出销售病症，然后开出治病药方，让你的销售病症药到病除，迅速
提升销售业绩，享有丰富快乐的生活。
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作者简介

张清源先生将用一生的精力，满腔的激情投入到教育训练事业中，激发人们尽一切可能地去创造最美
好，最充实的生活。

    张清源先生被业界称为中国第一激发行动力教练，同时，他也是一位卓有成效的NLP高级执行师。

    他坚信：行动就是力量。

    现任：激发行动力教练、实
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书籍目录

第一章 找错人——如何大量且有效地开发客户 1 没有找到有需求的客户——如何创造客户需求 2 没有
找到有钱的客户——如何找到有购买能力的客户 3 没有找到有决定权的人——如何找到有决定权的人
4 没有对客户区别对待——谁是红苹果谁是青苹果 5 没有对症下药——如何了解顾客的问题及购买动
机 6 没有做到推销产品之前先推销自己——如何做好推销前的铺垫 7 不知道运用大数法则——如何拥
有数量足够多的客户 8 只知道钓小鱼——如何找到大客户并成交大客户 9 没有运用客户推介系统——
如何让顾客自动倍增 10 开发客户的途径太窄——如何运用更多的方法找客户 11 不知道借力使力——
如何通过影响力人物开发客户 12 没有留住顾客——如何做好服务式销售第二章 做错事——什么是最
有效的成交策略 13 没有销售目标——如何设定并达成销售目标  14 没有销售计划盲目行动——如何做
好销售计划 15 没有做好充分的准备——如何做好销售前的准备 16 缺少推销热情和激情——如何让自
己的情绪达到巅峰状态 17 试图在电话中成交——什么是最好的电话约访策略 18 没有进行时间管理—
—如何在正确的时候打出正确的电话 19 没有一流的销售心态——如何建立一流的销售心态 20 没有正
确的销售流程——如何明确顾客的决策程序 ⋯⋯第三章 说错话——如何用对方法说对话第四章 问错
问题——什么是最有效的提问策略后记
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