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内容概要

　　从营销角度来讲，企业营销不再仅仅是销售部门的事情，而是研发、生产、营销等各部门相互协
作的一个过程。
企业应从内部各个环节，协调自己的营销组织，培养自己的营销能力。
企业营销系统的构建要同企业的战略以及企业的可持续发展结合起来，甚至要同企业的核心价值体系
对接起来。
　　有鉴于此，本书选取了当代营销前沿领域里最受关注的热点话题，配以世界500强在这些方面的经
典案例，并对这些案例做了精彩的分析，希望能够对我国企业有所帮助。
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章节摘录

书摘差异化营销的本质    随着市场竞争程度的加剧，每家企业都在绞尽脑汁，按照自己的判断选择各
种各样的营销方式，有的随大流，有的不断创新，有的推概念，有的砸广告，有的选渠道，有的则选
区域⋯⋯总之，谁都想抓到最好的机会。
在这种背景下，差异化营销的理念逐渐被更多的企业家所接受和认同，但是差异化营销该如何实行，
是否该实行，什么情况下实行，什么时候实行等等，这些都是企业必须认真考虑的关键因素，而更重
要的则是必须真正认识到差异化营销的本质。
    要做到真正的差异化营销，必须是整体运作模式上的差异化，即营销体系中的每个环节都要加以综
合考虑，而不能只比较某几个环节。
在实际过程中，不少企业对差异化营销的理解都比较狭义，往往凭不同的广告诉求就认为是差异化营
销，这是错误的认识，会影响到企业真正构筑差异化的营销优势。
    市场定位的差异化是企业实施差异化营销的战略核心，其决定着企业整体营销体系的构建，营销业
务活动的整个过程都要围绕着市场定位开展。
    品牌体系的差异化是消费者认知上的差异化，是市场定位差异化在消费者心目中的反映，也是区隔
于竞争品牌的基础因素，广告诉求往往就是对品牌差异的直接体现，其对产品体系有直接的影响。
    产品体系的差异化是对品牌差异化的直接表现，根据不同品牌之间的差异点，就能够确定相对应的
产品结构——长度和宽度，和竞争对手形成明显的区隔，产品差异化就是品牌差异化的载体。
        价格体系的差异化是对产品体系和渠道体系差异化的自然产物，当前两者的差异性确定之后，价
格体系的差异性已经自然形成，企业只需要顺应目标消费者和渠道各环节的价差空间就可以了。
    促销体系的差异化主要体现的是传播上的差异化，为了将企业的差异性充分展现于消费者眼前，必
须通过媒体广告、促销活动以及POP等宣传形式体现出来，前面几个因素都是可以进行诉求的内容。
    管理体系的差异化是隐含于企业内部的差异化，目前大部分企业在理解差异化营销时都忽略了这一
块内容，实质上管理体系的差异化至关重要，是对整体差异化营销得以有效执行的保障，更是可以形
成差异化核心能力的环节。
P9-10
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媒体关注与评论

书评花旗推出全新的理财渠道，既满足了客户管理和财富增长的需求，也为广大客户更多地了解花旗
银行提供的绝佳的互动渠道。
花旗银行始终希望在积极推动及加快所在国金融市场的健康发展中扮演一个重要角色。
    ——花旗集团中国区总裁  施瑞德              针对顾客需求来设计产品或服务方式，不只是找到顾客要什
么，也不只是提供合理价格与高性能产品而已，更重要的是，要比顾客自己更早知道他们的需求。
要创造良好的顾客体验，不能全靠自己揣摩，还必须与顾客密切配合。
    ——戴尔公司总裁  戴尔
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编辑推荐

本书是世界500强成功之道书系，以世界500强企业的营销之道为依托，用翔实的案例，简洁的语言为
表现形式，为广大读者展现了世界顶尖企业的营销策略。
从理念、战略、方法、管理、创新五个方面，全面解析了世界500强企业的营销之道，提供的案例经过
了仔细的筛选，都是已成定论的著名案例，以之为镜，可以“正衣冠、知兴替、明得失”。
对于希望了解世界500强企业在营销方面的经验的读者来说，本书具有很强的针对性和实用性，会给他
们提供最有价值的参考。
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