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内容概要

本书分六章。
在第一章内，说明什么是护理质量，当前以人为本的发展趋向，继之介绍护质量管理的原则与作用，
使记者首先对护理质量管理有个明确的概念。

    第二章是叙述为了实施护理质量管理必须设置的护理质量体系，其中包括组织结构、工作过程与资
源，这些是保证质量落实的前提与基础。
在本章中，还着重描述护理质量管理的四个基本要素，并结合医院护理管理的实际说是，有助于同行
们参考。

    第三章是护理质量管理方法，其中有PDCA、调查表、质量评价等不同形式，管理者可结合需要选
择运用。
第四章介绍ISO 9000标准的构成及特点，将有助于各医院护理质量标准更上升一步。

    第五章是概括叙述护理记录书写与法律的关系，过去护士书写护理记录，仅强调及时、准确与客观
。
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媒体关注与评论

　　《实用护理质量管理与护理记录书写示范》分上、下两篇，上篇将ISO9000质量管理标准融入护理
质量管理中，力求所制定的评分标准详细周密；下篇则以病因模板示范的形式，详细列出护理记录书
写的规范要求，并指出其中应注意的事项和容易发生的错误。
本书可以作为各级医院护理人员的培训教材。
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