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内容概要

《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》共分九章，内容包括：国家质量监督检验检疫总局令（
第150号）；家用汽车产品修理、更换、退货责任规定；总则；生产者义务；销售者义务；修理者义务
；三包责任；三包责任免除等。
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章节摘录

版权页：   第十五条 用于家用汽车产品修理的零部件应当是生产者提供或者认可的合格零部件，且其
质量不低于家用汽车产品生产装配线上的产品。
 第十六条 在家用汽车产品包修期和三包有效期内，家用汽车产品出现产品质量问题或严重安全性能
故障而不能安全行驶或者无法行驶的，应当提供电话咨询修理服务；电话咨询服务无法解决的，应当
开展现场修理服务，并承担合理的车辆拖运费。
 第五章 三包责任 第十七条 家用汽车产品包修期限不低于3年或者行驶里程60，000公里，以先到者为
准；家用汽车产品三包有效期限不低于2年或者行驶里程50，000公里，以先到者为准。
家用汽车产品包修期和三包有效期自销售者开具购车发票之日起计算。
 第十八条 在家用汽车产品包修期内，家用汽车产品出现产品质量问题，消费者凭三包凭证由修理者
免费修理（包括工时费和材料费）。
 家用汽车产品自销售者开具购车发票之日起60日内或者行驶里程3000公里之内（以先到者为准），发
动机、变速器的主要零件出现产品质量问题的，消费者可以选择免费更换发动机、变速器。
发动机、变速器的主要零件的种类范围由生产者明示在三包凭证上，其种类范围应当符合国家相关标
准或规定，具体要求由国家质检总局另行规定。
 家用汽车产品的易损耗零部件在其质量保证期内出现产品质量问题的，消费者可以选择免费更换易损
耗零部件。
易损耗零部件的种类范围及其质量保证期由生产者明示在三包凭证上。
生产者明示的易损耗零部件的种类范围应当符合国家相关标准或规定，具体要求由国家质检总局另行
规定。
 第十九条 在家用汽车产品包修期内，因产品质量问题每次修理时间（包括等待修理备用件时间）超
过5日的，应当为消费者提供备用车，或者给予合理的交通费用补偿。
 修理时间自消费者与修理者确定修理之时起，至完成修理之时止。
一次修理占用时间不足24小时的，以1日计。
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编辑推荐

《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》由中国质检出版社出版。
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