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内容概要

《高等学校教材:质量管理体系与认证(第2版)》共分十章，依次介绍了绪论、质量管理体系基础知识
、质量管理体系、管理职责、资源管理、产品实现、测量分析和改进、ISO9001：2008标准理解与应用
、质量管理体系审核、合格评定与质量认证。
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