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内容概要

　　美国卓越绩效评价准则是美国国家质量奖（现称为国家卓越绩效奖）的评审依据，体现了世界级
卓越绩效的水平要求。
目前全球有80多个国家和地区基于美国卓越绩效评价准则进行政府质量奖的评价，中国各级政府质量
奖的评价依据一GB／T19580也是参考和借鉴美国卓越绩效评价准则而制定的。
为帮助企业更好地理解卓越绩效模式，温德成编写的《走向卓越：解读2011-2012年美国卓越绩效评价
准则》结合国内外先进管理理论和优秀企业实践，对2011～2012年美国卓越绩效评价准则进行了深入
解读，书中列举了中外大量优秀企业的事例，从组织概述到结果每章末均附有1家2009～2010年美国国
家质量奖获奖企业的自评报告对应部分，不仅有助于读者深入理解卓越绩效评价准则，而且可以为企
业自行编写自评报告提供模板参考。
为帮助质量奖评审员更好地掌握评审尺度、指导企业开展自我评价，本书在评分与回答指南一章中还
附录了美国2011～2012年质量奖评审员培训的案例材料—TriView国家银行的自评报告、评分手册与评
审反馈报告等材料。
　　《走向卓越：解读2011-2012年美国卓越绩效评价准则》适于各级质量奖评审员和企业自评师、各
类企事业单位的高层领导和管理人员、高等院校的管理类本科生和研究生以及广大质量工作者阅读。
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编辑推荐

卓越绩效评价准则是企业组织追求卓越绩效，提高产品、服务和经营质量，增强竞争优势，促进持续
快速健康发展的技术管理工具。
温德成编写的《走向卓越——解读2011-2012年美国卓越绩效评价准则》是依据美国国家标准技术研究
院NIST制定的卓越绩效评价准则和国际标准ISO/TS 10004：2010《质量管理 顾客满意-监视和测量指南
》以及美国2009-2010年部分获得国家质量奖企业的自评报告作为解读示例，详述了准则的产生的背景
、组织、领导、战略规划、以顾客为关注焦点、测量分析和知识管理、关注劳工、关注运营、结果和
评分与准则回答指南等十章内容。
本书是企业经营管理者追求卓越绩效的参考书，是研究体系认证的参考资料，也是大专院校经营管理
专业师生学习的案例资料。
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