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前言

　　常言道，“知己知彼，百战不殆”。
然而在实际工作中，我们自己的视野通常都是在往外看，看技术、看客户、看市场，认识外部的各种
规则，却常常忽略我们自己本身的行为规则。
这一“灯下黑”的忽略所带来的结果，就是我们的理性思维常常面临感性世界的诸多挑战，在真实自
我、自我感知以及外部形象体现的自我等三者之间的关系上出现迷茫，容易走人非此即彼的极端思维
误区。
　　客观上每个企业员工都处于销售的角色，都在人才市场中推销自己的产品并获得收益，这是不以
个人的意志为转移的，与企业的经营行为相似。
员工所推销的产品即是自己所拥有的“人力资源”，表现为自己所具备的知识、技能、能力、个性、
体力等等，是社会经济活动中的重要生产要素；这一体现职业路径的产品过程，与企业产品一样具有
需求与供给的平衡，同样具有产品生命周期的概念，同样具有购买价格与使用价值的等价交换的要求
。
所谓自我管理与发展，就是要在企业环境中的目标调和、能力成长、人际沟通以及工作决策中管理好
自己的产品。
　　在强调“科学发展观”的大环境下，修炼内功成为大势所趋。
简单的非此即彼的二值逻辑正在被复杂的精细化多值逻辑所取代，角色可替换性成为各方关注焦点。
国家层面在反省自身做产业转型升级，企业在反省自身而重视人力资源与鼓励创新，作为企业中谋求
个人发展的专业人士，也到了该加强自我管理与提升，加强内功修炼的时候了。
　　这是一本从企业员工的角度，从利己思维出发来讨论如何进行自我管理和自我激励的书籍，以解
决员工工作实际中的问题为目标。
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内容概要

本书为追求自我发展的高素质企业员工提供了一个如何进行自我管理、自我激励和自我发展的指引。
按照逐步深入的次序，全书共分为五章。
第一章“认识自我、夯实基础”；第二章“融人企业、目标调和”；第三章“自我激励、提升能力”
；第四章“改善沟通、打造环境”；第五章“正确决策、征服挑战”。
　　本书适合企业中追求自我发展的高素质员工作为自学读物，也可供大型企业的培训主管、职业培
训机构及小型企业的高层人员在规划提升员工素质培训时参考使用。
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书籍目录

第一章　认识自我夯实基础　引言：“就事论事”藏陷阱　1．1认识自我的行为规则　　1．1．1  什
么理念就是什么人　　1．1．2人生如戏之内外有别　　1．1．3客观存在的自我评估　　1．1．4  自
我评估过程的陷阱　　1．1．5  两种做事的心态倾向　　1．1．6  自尊严重影响着行为　1．2自我个
性影响行为　　1．2．1个性气质与性格　　1．2．2  自我性格的倾向　1．3认识自我思维方式　　1
．3．1“发收”是否自如?　　1．3．2“纵横”是否相连?　1．4认识自我激励机制　　1．4．1行为激
励心理过程　　1．4．2人的需要层次理论　　1．4．3 ERG理论　1．5认识自我挫折行为　　1．5．1
关于挫折的认识　　1．5．2挫折常伴随行为　　⋯⋯第二章　融入企业　目标调和第三章　自我激励
　提升能力第四章　改善沟通　打造环境第五章　正确决策　征服挑战参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业员工的自我激励与管理>>

章节摘录

　　对于正式、口头上的知识流测量，例如问他人自己的观点如何，有时对方会从维护人际关系考虑
不讲实话而应付，应客观地关注这一情况；另外，在与人沟通中，自己的观点可能受到别人的反对，
不赞同，或者有人感觉你是“好为人师”而反感；这时常会给人“费力不讨好”的感觉，这也表明，
供给来的不是时候，可能是时间点上超前，或者是客户对象识别上有误，给一个不喜欢吃甜食的人卖
糖果肯定是不行。
　　供给只有在满足需求的时候才有价值，如果需求还没有产生，供给就没有意义。
做“被需求”的事情，才是正确的事情，这种情况下才有客户“买单”，才有人说你的好。
　　3.5 主动行为的自我激励常用技巧我们工作一段时间之后，习惯了工作的压力，能够游刃有余地处
理工作上的事情，工作变成了应付交差，缺乏了工作的激情，可能会产生精神上的疲倦感，变的懒散
。
这表明我们是需要一些激励行动了，以下是一些常用的自我激励的技巧可供参考。
　　3.5.1 为自己设置可行目标　　可以给自己设置一个适合的目标，有了目标人就有了精神，因为有
了做事情的动力。
目标的设置可以是与工作相关的，也可以是与生活相关的，或者是建立一个新的个人爱好或兴趣。
目标的设置和追求可以使人变的很充实，有劲头。
　　有个IT公司做建设实施的项目经理，由于技术出身的缘故，在与客户沟通时虽然能做到有效性，
项目工作能够顺利开展，但总是自我感觉不顺畅。
于是，他就给自己设置了一个目标，希望能够改善自己的语言表达能力；之后的休息时间里，他就自
己找了个陌生的地带，在街头主动地跟陌生人一个一个的交谈，以练习自己的语言表达。
经过一段时间后，他再跟客户交往时，客户很惊讶，因为他的语言艺术水平已经有了很大的提升。
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