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内容概要

本书是在2000年版《中国非处方药．店员手册》基础上进行的改版，为第二版。
本书是根据药店店员的工作性质和,特点，专门设计的一本以病带药，学习掌握非处方药和药品分类管
理知识的参考书，由从事非处方药（OTC）工作的专家编写。
全书分为四部分。
第一部分介绍OTC可以处置的39种常见病，根据每种疾病的产生原因、症状表现，提出药物治疗建议
，介绍各种非处方药的组成、疗效、剂型和剂量；第二部分介绍一些须由医师确诊的常见病及其用药
建议；第三部分非处方药基本知识问答；第四部分为药物应用基础知识问答。
    本书药品新、适应病症准确，所收药品包括了2001年和2002年分别颁布的我国第二批、第三批及第
四批的非处方药，且严格遵循OTC的适应证范围；内容丰富、实用，既包括疾病诊断和药品选择等技
术内容，又涵盖药品分类管理和流通管理等政策知识，充分满足药品销售人员的实际需求；编写形式
别具特色，新颖活泼，特别设置的“患者主诉”、“店员查询”、“疾病评估”、“本类药物应用注
意”、“对患者的建议”等版块，可以丰富店员的服务内容，满足患者需求。
    本书通俗易懂，重点突出，既是药店店员的良师益友，也是普通读者自诊自疗的好参谋。
可供药品销售人员、基层卫生工作者及患者参考使用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<店员手册-中国非处方药(第二版)>>

书籍目录

第一部分 可自我药疗的常见病与非处方药  第一章 内科疾病    感冒    流行性感冒    发热    咳嗽、咯痰    
失眠    神经衰弱    晕动病    疼痛    消化不良    胃酸过多症    腹胀    胃肠痉挛    腹泻    便秘    慢性肝炎    缺
铁性贫血    过敏性疾病    蛔虫病与蛲虫病    维生素与矿物质缺乏  第二章 皮肤科常见病    癣症（手足癣
、体股癣、花斑癣、头癣）    脓疱疮    疥疮    痤疮    疖肿    酒渣鼻    湿疹    痱子  第三章 妇科常见病    念
珠菌性阴道炎    滴虫性阴道炎    痛经    避孕  第四章 五官科常见病    眼科疾病（结膜炎、沙眼和睑腺炎
）    过敏性鼻炎    外耳道炎    慢性咽炎    口腔科疾病（牙龈炎、牙周炎和口腔溃疡）  第五章 外科疾病  
 外科痢疾（扭伤、挫伤、擦伤和冻伤）第二部分 须由医师诊治的常见病与处方药  支气管哮喘  高脂蛋
白血症  冠心病  高血压  糖尿病  胃及十二指肠溃疡  更年期综合征  泌尿系感染  骨质疏松证第三部分 处
方药与非处主药分类管理知识  1 什么是药品分类管理？
  2 什么是处方药和非处主药？
  3 为什么说处方药与非处方药分类管理是国际上通行的药品管理模式？
  4 我国实施药品分类管理的总体思路是什么？
  5 我国实施药品分类管理的指导思想、目标和基本原则是什么？
  6 为什么说我国实施药品分类管理制度势在必行？
  7 为什么说实施药品分类管理将推进我国医药卫生事业的发展？
  8 在我国实施药品分类管理为什么要稳步推进？
  9 自2000年1月1日起，购买处方药必须凭医师处方吗？
  10 我国《处方药与非处方药分类管理办法》（试行）是于何年何月何日发 布并施行的？
  11 到目前为止，国家公布了哪些处方药须凭处方购买？
⋯⋯第四部分 药物应用基础知识  一、安全合用药    1 什么是安全合用药？
    2 如何安全、合理选用药品？
    3 老年人用药应该注意什么？
    4 孕妇用药应该注意些什么？
    5 哺乳期妇女用药应注意什么？
    6 小儿用药应注意什么？
⋯⋯  二、药物剂型与用法    43 什么是药物剂型？
它与用法与何关系？
    44 常用的药物剂型有哪些？
    45 滴眼剂（眼药水）如何使用？
    46 眼膏剂如何使用？
    47 滴耳剂如何使用？
    48 滴鼻剂如何使用？
    49 喷鼻剂如何使用？
⋯⋯  三、药品不良反应    66 什么是药品不良反应？
    67 什么是药品的副作用？
副作用和不良反应有区别吗？
怎样预防？
    68 什么是药品的毒性反应？
    69 什么是药品过敏反应？
它算不算药品不良反应？
    70 什么是药品变态反应？
    71 药品不良反应可以分为哪几类？
    72 什么是严重不良反应？
⋯⋯  四、药物相互相用    96 什么叫药物相互作用？
    97 哪些药品容易出现相互作用？
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    98 哪些人容易出现药物相互作用？
    99 什么叫药物的协同作用？
    100 什么叫药物的拮抗作用？
    101 什么叫配伍禁忌？
    102 哪些中、西药不可同服？
    103 哪些常用西药不能同时服用？
    104 为什么说合并用药不宜多？
    105 中药的剂量越大、疗效就一定越好吗？
    106 油盐酱醋能影响药效吗？
    107 西咪替丁不能和哪些药并用？
  五、其他    108 什么是药品的通用名和商品名？
    109 为什么要重视服药剂量？
    110 “慎用”、“禁用”有什么区别？
    111 哪些因素会影响药物的吸收？
    112 每天用药次的规定有科学依据吗？
    113 怎样理解不同药物的服药时间？
    114 用药的间隔时间应如何掌握？
    115 什么是药物个体差异？
     116 为什么要注意药品的有效期？
    117 药物的储存与保管有哪些要点？
    118 怎样划分假药和劣药？
    119 如何识别变质药品？
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