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前言

ISO前主席汉茨先生曾说：“质量是今日全球市场竞争的必需。
”人们从来没有像今天这样认识到，必须提高和强化质量工作，他们确信ISO标准将继续增长其重要
性。
WTO的通用要求是在极力消除贸易壁垒，但现实是各国的质量立法越来越多，已经严重地阻碍了国际
贸易的健康发展，特别是实施国际间的实验室互认已成为其作为交换条件的基本需要之一。
实验室是人类为认识自然、改造自然和利用自然界中与人类生产生活相关的特性，经特殊实验技术与
测量方法，按照科学的规律进行实验与研究的场所。
实验室管理运用的原则、手段和方法符合一般的质量管理科学要求，其宗旨也是通过质量改进来提高
实验室的工作业绩。
为适应社会对质量要求的变化，多数实验室都自觉或不自觉地加强了质量管理力度，积极推行国际通
用认证认可标准，如用于质量管理体系认证的ISO9000系列国际标准、用于环境管理体系认证
的ISO14001国际标准、用于社会责任认证的SA8000标准和用于实验室认可的ISO／IEC17025标准等。
同时，实验室的自身发展也需要得到社会各界的信赖和认可，并努力实现国际间互认。
《铁矿石检验实验室质量控制体系》是北仑出入境检验检疫局组织编写的《铁矿石检验技术丛书》之
一。
质量管理无国界，更无止境，希望《铁矿石检验实验室质量控制体系》一书的出版，能为社会各界有
志于从事实验室质量管理的人员提供借鉴，使大家在实验室质量管理的道路上，通过积极探索、不断
改进实验室的质量管理体系，以进一步满足客户期望，提升实验室的知名度和美誉度，为社会经济的
发展创造更大价值。
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内容概要

按ISO／IEC 17025标准建立“铁矿石检验实验室质量控制体系’’是铁矿石检测类实验室的基本要求
。
本书共分8章，主要介绍了实验室认证认可制度的发展、实验室管理体系文件编制、铁矿石检验实验
室管理体系的建立、运行和保持，实验室认可申请与计量认证／审核认可申请以及实验室管理体系文
件范例、实验室安全、消防及检验废弃物处理要求等，是铁矿石检验部门质量管理的重要参考。
    本书可供从事质量管理的检验检疫系统、质量监督系统、钢铁企业、外贸行业的技术人员，大专院
校师生及其他管理人员参考。
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章节摘录

插图：1）确定对不符合工作进行管理的责任和权力，规定当不符合工作被确定时所采取的措施（包
括必要时暂停工作，扣发检测报告和校准证书）；2）对不符合工作的严重性进行评价；3）立即进行
纠正，同时对不符合工作的可接受性做出决定；4）必要时，通知客户并取消工作；5）确定批准恢复
工作的职责。
当评价表明不符合工作可能再度发生，或对实验室的运作对其政策和程序的符合性产生怀疑时，应立
即执行标准4.11条款中规定的纠正措施程序。
测量和监控记录以文件形式提供了检测结果符合验收评判准则的证据，实验室应制定形成文件确保不
符合检测工作不出现，或者即使是出现了也有方法消除影响，使顾客、实验室的损失最小。
实验室的所有人员都应有权在过程的任何阶段向管理层报告不符合检测工作的倾向，尤其是那些负责
监督和验证检测过程的人员，只有这样才能及时采取纠正措施，保证检测工作按要求有效实施。
为达到持续改进实验室质量管理的目的，应规定对不符合检测工作进行控制的权限，对出现的不符合
检测工作控制措施包含内容的识别等，如，不符合检测工作的界定、评审、处置、记录、解释、报告
收回和更改签发，以及与顾客的信息传递。
实验室需要记录那些在正常工作程序中己纠正的检测工作出现偏离的数据，将这些数据作为过程控制
中的有价值信息提供给实验室，以便持续改进。
同时，实验室有必要对不符合检测工作的评审指定专人负责，以分析确定不符合检测工作的发展趋势
，这种趋势可作为管理评审的输入内容之一。
此外，也应记录不符合检测工作及其处置的情况，以便吸取教训，并可在分析和采取改进措施时予以
考虑。
通常情况下，若出现了不符合检测工作，实验室应尽可能向顾客、报告接受者、法定机构或其他上级
机构提出必要的报告。
为评定实验室长期或短期目标的实施状况，确定质量管理体系的适宜性和有效性，并识别出需要改进
的地方，实验室需要收集和分析各种渠道获得的相关质量的、技术的数据和资料，这些也包括在测量
和监控活动以及其他相关来源所产生的数据和资料，以便帮助实验室评定质量管理体系的控制和改进
效果。
有用的信息一般是指应用统计技术方法对原始数据和资料经过分析和处理，能反映质量活动和质量状
况变化及发展趋势的数据组合资料。
数据和资料一般指通过多种渠道和方式获得的未经处理和分析的原始记录信息，例如，质量管理体系
中的各种质量记录、报告，过程控制记录、检验记录、内审报告、纠正措施记录、预防措施记录、不
符合检测工作评审和处置记录、顾客投诉、质量信息，以及其他有关的记录等。
实验室应规定数据和资料收集的职能部门、渠道和方法。
数据分析的结果可形成记录，并让实验室相关管理人员知道，并将数据和资料分析的输出作为质量管
理体系持续改进的输入内容之一。
通常选用的统计方法有排列图、因果图、控制图等。
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编辑推荐

《铁矿石检验实验室质量控制体系》是铁矿石检验技术丛书之一。
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