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前言

随着我国社会主义市场经济体制的确立，各类组织的内外环境都发生了重大变化，各行各业对管理人
才的需求已越来越迫切。
管理学是当代科学技术的重要理论基础之一。
“管理学概论”课程是高校非管理类本科生的一门公共课，它是一门系统介绍社会组织管理的普遍规
律、基本原理与一般方法的科学。
该课程理论性强、体系完整、逻辑严密，具有强大的生命力，其基本概念、基本理论及分析方法，对
启发学生思维、提高其创新能力都将起到重要作用，并可为培养“厚基础、宽口径、重能力、高素质
”的应用型人才奠定基础。
与国内外同类教材相比，本书更加适合于高校非管理专业的学生使用。
本书可以使学生在教学课时压缩的情况下，也能系统地掌握管理学的基本理论、原理、方法和技术，
并提高应用能力。
因此，本书在编写中注意三个方面：一是注重管理学的基本概念、基本原理和基本方法；二是注重将
基本理论和方法应用于实践；三是注重根据理工科学生特点，培养学生运用全面的、发展的和系统的
观点观察分析现实的管理问题。
本书由昆明理工大学杨红娟教授担任主编，李力、田亮、许亮、傅红担任副主编。
其中第1章、第3章由杨红娟编写，第2章由郑季良编写，第4章和第5章由李力编写，第6章由可星编写
，第7章由田亮编写，第8章由许亮编写，第9章由傅红编写。
在本书的编写过程中，参阅了国内外大量的专著、教材，还参考了许多期刊、报纸、资料和文章，引
用一些学者的观点与资料，在此向有关文献作者表示衷心感谢！
由于编者水平所限，书中不妥之处，恳请读者批评指正。
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内容概要

本书把系统学习管理理论作为重点，同时注重对当代最新管理理论和管理模式以及管理实践中的热点
问题的跟踪和研究，紧紧把握国际管理教育创新的潮流，力求体现出管理理论的最新发展。
本书内容分为基础篇和职能篇两部分共9章。
基础篇包括：管理、管理者与管理学，管理理论的形成与发展，管理与环境，决策；职能篇包括：计
划，组织，领导，控制，创新。
各章末均附有复习思考题，利于学生掌握所学内容。
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章节摘录

插图：1.2.1谁是管理者任何一种管理最终都要通过人去完成，哪怕是在信息高度发达和高度智能化的
今天，任何先进的科学技术都无法从根本上代替管理者的作用。
机器人虽然可以代替大量的劳动者，但是机器人的行为首先需要人为对其设定，没有管理者的参与，
机器人根本无法自觉完成某项任务。
管理者即参与和实施管理的人，管理者的概念十分广泛，任何一个人都是自己生活的管理者，在这里
的管理者我们指的是组织的管理者。
虽然管理者在组织中工作，但不是说每一个在组织中工作的人都是管理者。
为简便起见，我们可以把组织内的所有成员分为两类：操作人员和管理者。
操作人员（operators）是指那些直接从事某些具体工作或任务，不必负有责任去监督他人劳动的员工
。
管理者（mamgers）指的是在一个组织中直接督导他人工作的人。
管理者通常可以分为高层、中层和基层三个层级。
每位管理者既要监督作业人员，又要监督下一层级的管理者（见图1-2）。
因此，操作人员和管理者的区别就在于管理者有员工向他们直接汇报工作，而操作人员却没有。
高层管理者位于组织的最高层次，需要对整个组织负责，一般是总裁、董事长、执行董事、首席执行
官等人。
他们对整个组织的管理负有全面责任，并侧重于负责制定组织的大政方针，沟通组织与外界的交往联
系等；中层管理者位于组织的中间层次，负责业务单位和重要部门的活动，他们贯彻执行高层管理者
所制定的重大决策，并监督和协调基层管理者的工作。
他们在组织中起承上启下的作用，对上下信息沟通、政令通行等均负有重要责任；基层管理者直接负
责产品与服务的生产，他们直接指挥和监督现场作业人员，保证上级下达的各项计划和任务的完成。
好的管理者能够点石成金，差的管理者则恰好相反。
这种体会对于那些设计组织薪酬体系的人士来说尤其深刻。
管理者比作业人员获得更高的薪水是普遍的倾向。
由于管理者拥有更大的职权并承担了更多的责任，所以他们的薪水也更高。
而且，为了留住或吸引优秀的管理者，许多组织愿意提供具有极大诱惑力的薪酬计划。
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编辑推荐

《管理学概论》是由冶金工业出版社出版的。
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