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内容概要

本书系全国情报系列教材之一。
它从理论、方法、应用三个角度全方位地构建知识管理学科体系，全面、系统、详细地论述了知识管
理学的基本内容及相关问题，分4篇20章，包括该学科的基础与理论、方法与技术、应用与实践以及国
内外的案例分析等。

既适合于信息管理、图书、情报与档案管理、企业管理、工商管理、科技管理、管理科学与工程等专
业的师生教学使用，又可供广大信息工作者、知识工作者、科技工作者、有关管理人员等学习参考。

第一篇 基础与理论
第一章 绪论
第二章 知识
第三章 知识管理
第四章 知识资源管理
第五章 知识管理学
第二篇 方法与技术
第六章 知识管理方法
第七章 知识管理与信息技术
第八章 知识管理技术
第九章 知识管理工具
第十章 知识管理系统
第三篇 应用与实践
第十一章 知识管理的应用
第十二章 政府知识管理
第十三章 企业知识管理
第十四章 图书馆知识管理
第十五章 个人知识管理
第十六章 知识管理与电子商务
第十七章 知识管理与知识创新
第十八章 知识管理与教育
第四篇 案例分析
第十九章 国内知识管理案例分析
第二十章 国外知识管理案例分析
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