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内容概要

《玩转微信实用攻略》中以专业态度深入浅出全面剖析微信风靡之势，不仅为城市男女提供趣味十足
的玩转微信教程与交友攻略，还为创业者、企业经营者、市场营销者等打造一个系统的微信营销操作
指南，配以图文与案例干货，为当今庞大想做微信营销却又不懂怎样开展的群体指引道路。
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作者简介

赵黎，中国知名品牌资产管理专家、社会化媒体营销研究者、多家上市公司与行业知名企业品牌战略
传播顾问、盛世瑞智国际文化传媒集团总裁。
赵黎曾以品牌传播的成就荣获亚洲最重要奖项之一博鳖亚洲论坛“博鳖奖——2012年度经济人物”。
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微信营销：真购网与天猫 媒体微信运营：《半岛晨报》与《钱江晚报》 酒店微信营销：布丁酒店
AlYP微信营销：四个App运营案例 草根营销：杭州出租车队打造小而美微品牌 附录微信新时代的畅想
微信的大道至简 微信物联网时代到来 微信支付时代的到来 微信创业时代的到来 后记
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章节摘录

版权页：   插图：    2012年5月15日，微信开放了注册开发者资格（即开放平台，第三方App应用），
第三方开发者可以在微信开放平台的官网上，通过登记应用，获取专有App ID，上传应用后，等待系
统审核即可。
之前开发App应用想要做推广，费用是比较高的，例如，要进驻下载排行榜等，要耗费不少资金。
微信平台对接App应用，让开发App的人找到免费且有效的推广窗口。
 据悉，任何开发者，都可以在申请微信授权的App ID后，无条件使用、分享这些被称之为“基础设施
”的关系网。
微信的核心关系库，被开闸放出并和各种App共享，开发者可以快速提升品牌知名度，或者提早实现
商业价值和盈利目标。
微信则因为开放元素的加入，正在成为“一种链接各种互联网产品并实现内容在关系链中流动的基础
服务”。
 携程旅行网新媒体部门负责人单鸿黎曾经做过一次测试，她利用携程微信公众号与粉丝进行沟通，
在30分钟内向他们推荐携程App，结果几乎大部分用户都接受了她的推荐下载请求，这种强关系效应
在其他平台很难做到。
 腾讯董事长马化腾先生曾公开表示微信不准备一家独大，而是要“百花齐放”，作为一个欢迎所
有App包括竞争对手的整合平台：“未来腾讯的平台会更加深化开放，把云计算能力、运营能力、服
务能力和平台能力都贡献出来，和开发商一起成长，打造一条健康的生态产业链，让更多的中小企业
，甚至个人用户能够享受微信整个通信的技术架构和社交能力。
” O2O模式帮助商家推广与提升服务 前文已对微信会员卡及其使用进行了介绍，微信会员卡实质是
腾讯开发O2O模式的第一步。
 自微信会员卡开通以来，招募的全国品牌商家已逾千个，涵盖餐饮、旅行、服装、商城、娱乐等众多
行业，年轻人尤为欢迎这种模式。
杭州有家餐厅在开通微信会员卡一个月内收获3万多名粉丝，每天约1500人查阅该餐厅微信账号。
实际上，除了实体店商家，电子商务也可以加入微信会员卡阵营。
微信会员卡平台越是壮大，意味着越吸引消费者在这个平台里搜寻商家，对商家来说是一个有利的宣
传点，还能大幅提升客户体验与接入CRM系统，结合公众平台深入内容运营与互动机制。
 目前来看，O2O模式更适合连锁类餐饮企业、连锁加盟型的零售企业、本地生活服务企业，如KTV、
会所、影院等，这些企业可以通过微信下单、线下体验服务的方式获得更多消费者。
相对于B2C，曾有人归纳O2O模式的主要优势： 1.由于是线下体验服务，所以相对信任度更高，成交
率也更高。
 2.对于连锁加盟型零售企业来说，能顺利解决线上线下渠道利益冲突问题，而B2C模式无法避免线上
和传统加盟商的渠道冲突，尤其是价格上的冲突。
 3.对于生活服务类来说，具有明确的区域性，消费者更精准，线上推广传播更有针对性。
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编辑推荐

《玩转微信实用攻略》旨在每个人都可以在书中寻得启发与收获，开拓视野并发散思维。
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