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内容概要

《一本书读通社交艺术》由石油工业出版社出版，融洽的人际关系，如同润物细无声的春雨一般，滋
养着我们干涸的心灵；融洽的人际关系，如同世外桃源一样，给我们一份宁静，一份享受；融洽的人
际关系，让我们收获的是友谊，收获的是爱情，收获的是信赖，收获的是人生路上沉甸甸的成功。
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章节摘录

版权页：   表扬，可以很好地理解为是鼓励，是激励。
那么，批评怎么也是一种激励呢？
其实，批评既是一种重要的激励方式，又是一种有效的沟通信号，在领导者的领导实践中发挥着重要
作用。
但它又是很多领导者常常感到无法回避而又深为犹豫的领导手段。
需要认识的是，这种手段不仅是工具论意义上指向结果的工具，它更大程度上是一门直击心灵的艺术
。
批评之所以为一门艺术，在于它并非只要满足某些既定的条件即可得到某种确定的结果，而更多地取
决于一些微妙的、甚至难以言传的感应和领悟，特别注重对批评对象、时机、场合和方式的选择。
所谓“运用之妙，存乎一心”，对批评艺术的巧妙运用可以使领导变得事半功倍。
 古人说：“引而不发，跃如也。
”有时候，批评下属并不必把全部内容都说出来，对于一个长期共事，有着丰富经验的下属来说，只
需要点到为止就够了，无须长篇大论开导批评，对方便会全部领会其中的深意，并马上纠正其错误。
这种方式对手彼此较熟的下属来说，有“响鼓不用重锤”的妙处。
这是上司的批评艺术之一。
 有些上司总是在批评下属说：“你怎么这么笨，做什么都不行？
做什么都犯错？
”但上司似乎忘记了自己以前做同样的事情时也犯错，自己也是在错误地不断总结中成长起来的。
而有些不讲求批评艺术的上司，往往只是一味地去批评，这是无能的表现。
有些上司说，我们批评下属是让下属认识到错误，记住这次错误，让他不敢再犯错误；也有些上司说
，这个人实在是太笨了，总是犯错，怎么纠正都不行，所以只好教训了；甚至有些上司认为批评下属
能让下属长智慧，而且能提高自己的形象和威信。
可是，不讲求艺术，只一味地去批评，下属都不知道错在哪里，他如何能提高？
如何能不再犯错误，如何能涨智慧？
下属只是变得更小心翼翼了，变得更不主动了，变得更有应付领导的智慧了而已，这些是作为上司需
要的东西么？
非常肯定地说不是！
所以作为上司应该意识到这个问题，并积极寻求改变。
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编辑推荐

《一本书读通社交艺术》由人文素养丛书编写组主编，拓展知识、了解世界、博古通今的权威专业家
藏本。
在实际生活中，社交艺术涉及生活的方方面面，大到国与国之间的外交，小到普通人之间的待人接物
。
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