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前言

“微”力量促商业。
中国企业遇新机    互联网革新速度超越人们想象，新兴社交网络、网络视频以及移动互联网的发展改
变了传媒原有的生态和规则，经济活动与人们的生活方式也发生了深刻的变化。
其中，微博异军突起，不仅改变了人际互动方式，还形成一股强劲之道催生了新的商业模式，改变了
品牌与消费者沟通的结构，重塑了行业行销环境。
最近两年，微博应用迅速渗透生活的方方面面，从政府到公众、企业到个人、商家到消费者，都是微
博信息交流的体验者与构建者。
    在微博平台的无限前景与欧美企业的启迪下，微博营销的概念开始在我国扩散与实践，已有一批敏
锐的企业率先利用微博打响了新一轮创新营销的战役，并取得了非常好的成绩。
140字微博背后体现出塑造品牌的强大驱动力。
    据悉，截至2011年，已有3万多家企业人驻新浪微博，涵盖文化、金融、汽车等不同行业，这说明越
来越多企业意识到微博在消费者洞察、口碑传播、实时持续营销、服务及品牌关怀等方面拥有较低成
本、高效率的优势。
个人微博用户群也非常关注企业在微博开展各种营销活动，据有关方面统计，65％微博用户关注品牌
微博，25％微博用户关注10个以上的企业官方微博，34．3％微博用户使用微博获取品牌折扣信息。
可以判断，无论是大企业崇尚的品牌维系，还是中小企业寻求的较低成本品牌塑造，今时今日微博运
营即将成为企业运营的核心竞争力之一。
    企业微博营销尚处于发展初期，一些企业还陷入微博操作误区。
一部分企业开通了微博却不熟悉有效操作，浪费了资源与精力；一部分企业因恐惧负面信息的传播而
弃之不用，错失营销先机。
看似简单的微博营销实则一门学问，同样需要学习和实践过程。
盛世瑞智国际文化传媒集团总裁赵黎女士所著《企业微博内部讲义：手把手教你做微博》具有高度实
战指导意义，该书立足企业经营思路，将理论与案例紧密结合，运用通俗易懂的文字和全面客观的数
据详细描绘了微博营销格局和战略步骤，对企业来说是一本非常可贵的营销实战工具书。
    高新民    中国互联网行业协会副理事长
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内容概要

《企业微博内部讲义：手把手教你做微博》简介：企业微博营销尚处于发展初期，一些企业还陷入微
博操作误区。
一部分企业开通了微博却不熟悉有效操作，浪费了资源与精力；一部分企业因恐惧负面信息的传播而
弃之不用，错失营销先机。
看似简单的微博营销实则一门学问，同样需要学习和实践过程。
盛世瑞智国际文化传媒集团总裁赵黎女士所著《企业微博内部讲义：手把手教你做微博》具有高度实
战指导意义，该书立足企业经营思路，将理论与案例紧密结合，运用通俗易懂的文字和全面客观的数
据详细描绘了微博营销格局和战略步骤，对企业来说是一本非常可贵的营销实战工具书。
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 做好企业微博信息的安全管理
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后记
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章节摘录

版权页：   插图：   幸福书编辑部中国官方微博将留言板设置到中栏最上方，用户可选择“留言、咨询
、投诉、表扬”与幸福书编辑部进行交流。
同时，所有用户将不再看到其他用户的留言，不会影响微博内容的阅读。
 在此要特别提醒所有企业微博，人为删除用户的负面留言是微博运营大忌，积极真诚地处理意见才是
正确选择。
 私信 微博私信具有端对端的针对性、隐秘性和安全性，从篇幅来讲也突破了微博140字的空间限制，
能够充分地就相关事宜进行详尽的沟通，尤其是企业微博，可以利用私信与忠实粉丝进行密切沟通，
利用私信进行活动推广、售后服务、产品咨询、活动后期跟踪等。
 少转发他人信息，原创信息较多，即使是采编的国外信息也一般不带链接来源，尽可能保证自己为信
息的源头，从而获取更多的点击率，避免将流量带给别人。
这样的微博也具有明显的媒体传播特征。
 微博内容勿鱼龙混杂 有的企业微博为了讨喜，不停地发布八卦信息、冷笑话等，这样的内容的确很
受大众用户欢迎，也许因此能吸引很多粉丝，久而久之，在转发、评论这些数据上会有不错的成绩。
但靠发布这些信息吸引的用户并不都是企业所需要的目标用户，大量非目标用户的粉丝，不仅不能给
企业的营销带来成效，还会影响企业对微博的数据分析和KPPD考核的准确度。
而且频繁发布笑话等内容，也会影响企业拥有的真正的用户对你的定位和观感。
 坚持就是一切 从很多火爆的企业微博早期发布的内容可以发现，当时转发和评论都很低，难得有一
两个评论，与现在少则几十，多则数千条评论完全无法相比。
可以想象，每个微博运营的前期都会有这样的过程，在那一段时期，粉丝数量、评论转发数量这些不
恰当的KPI考核肯定会是一塌糊涂。
 但这些企业微博始终没有放弃，也没有懈怠，一直坚持一点一点地增加优质内容，等待粉丝的缓慢增
长，直至后期出现爆发式增长，每日新增上千粉丝。
在内容建设和发布规律方面，也是逐步成长起来，经历很多成功或不成功的探索，才形成一定的模式
，成为企业微博的优秀范例。
这些微博凭借不断的摸索调整和坚持不懈的努力，才最终成为性价比极高的营销平台。
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后记

本书集合了盛世瑞智团队在全媒体整合传播业的专业经验积累，源于市场实践的观测再进行了系统整
理，随着经济发展，中国人的创想力正在释放，微博将助力成千上万的优秀企业加快品牌梦想步伐，
共同屹立全球品牌之林。
    本着这样的使命感，本书从策划、素材选择到编写，都凝结了许多朋友的智慧与努力。
借此后记向支持我的朋友们致谢，感谢你们一路的帮助和提点。
    感谢北京华夏墨香文化传媒有限公司的梁素娟女士，感谢盛世集团的董事长梁涛先生，这本书的出
版，与你们大力的支持是分不开的！
我由衷地感谢！
    感谢我的团队伙伴李洁、少谊、杨娟、小薇、刘烨、春娥、小佳，这本书从案例提炼、文字的修订
、图表及趣味插画的制作，你们都给予了很大的帮助。
    还要感谢行业专家朋友们的倾力协助，没有大家持续不断的思考、在微博营销专业领域孜孜不倦的
探索与实践，本书也难以问世。
    书中一些经典案例选自网络与报刊，外界的智慧精华令我们的视野更为广博，在此向各位作者表示
感谢。
    微博已经成为企业一种全新思路与平台，我们所呈现的正是中国当下较为系统的微博运营之道。
相信这本书能为读者带去启发与借鉴，见证中国企业走向国际的品牌之路。
    赵黎    2012年8月于深圳
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媒体关注与评论

《企业微博内部讲义》具有高度实战指导意义，该书立足企业经营思路，将理论与案例紧密结合，运
用通俗易懂的文字和客观的数据详细描绘了微博营销格局和战略步骤，对企业来说是一本非常可贵的
营销实战工具书。
    ——中国互联网行业协会副理事长  高新民    本书为当下企业提供了微博营销的系统解决方案，为企
业更好地进行品牌营销贡献了力量。
    ——新东方教育科技集团执行总裁  陈向东    赵黎女士作为社会化媒体整合营销的推动者与实践者，
《企业微博内部讲义》可以说是她为中国中小企业精心准备的营养大餐。
    ——中国人民大学培训学院院长九三学社中央思想建设领导中心    副主任  李海滨    微博平台下的“
自媒体”传播速度和互动频率可说令其他媒体望尘莫及，高科技支撑下的微博当之无愧地成为企业品
牌营销的利器。
    ——科技部原部长  刘吉
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编辑推荐

《企业微博内部讲义:手把手教你做微博》中强调了轻营销的理念，通过运用全媒体及微博自媒体平台
的资源整合，展现具有针对性的精准营销的模式。
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名人推荐

《企业微博内部讲义》具有高度实战指导意义，该书立足企业经营思路，将理论与案例紧密结合，运
用通俗易懂的文字和客观的数据详细描绘了微博营销格局和战略步骤，对企业来说是一本非常可贵的
营销实战工具书。
 ——中国互联网行业协会副理事长 高新民 本书为当下企业提供了微博营销的系统解决方案，为企业
更好地进行品牌营销贡献了力量。
 ——新东方教育科技集团执行总裁 陈向东 赵黎女士作为社会化媒体整合营销的推动者与实践者，《
企业微博内部讲义》可以说是她为中国中小企业精心准备的营养大餐。
 ——中国人民大学培训学院院长九三学社中央思想建设领导中心副主任 李海滨 微博平台下的“自媒
体”传播速度和互动频率可说令其他媒体望尘莫及，高科技支撑下的微博当之无愧地成为企业品牌营
销的利器。
 ——科技部原部长 刘吉
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