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内容概要

　　无论事大事小，都要努力做好。
这句话看似简单，含义却很丰富；知道的人很多，做到的人却很少。

　　大多数人是大事做不了，小事做不好。
这就像择业、择偶时我们常说的一句话：高不成低不就。
抱着这样的想法去择偶，会虚度青春；抱着这样的想法来择业，也会蹉跎岁月。
因此，做人一定要对自己所处的环境、对自己的定位有一个清醒的认识。
这样的人生，才会无愧无悔。
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作者简介

　　唐华山，笔名洁岛，畅销书作家，安徽省灵璧人。
专职写作前，曾任美国纳斯达克上市公司北京九城集团公司企划部经理多年。
代表作品有《唐僧的马》、《责任比能力更重要》、《你的收入你做主》等，其中多部作品荣登全国
各大图书城畅销书排行榜前列，并有五部作品在海外出版。
曾受邀为一些著名企业高管做专题讲座，如山东鲁能集团等。
近年来开始专注于创业领域的研究，对复杂环境下的各种创业方式有着独到的见解，并出版过多部相
关作品。
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书籍目录

第一章 欲成大业，先做小事
　成功，从点滴小事开始
　机会就藏在平凡小事中
　把平凡的工作做好就是不凡
　乐于做别人不愿做的小事
　快乐工作，享受工作
　脚踏实地，一步一个脚印向前走
　别在小事上栽跟头
第二章 要事当先，追求效率
　做事要分清轻重缓急
　把你的工作任务清楚地写出来
　生命如此短暂，一定要争分夺秒
　制定每日备忘录
　让工作更高效的具体方法
　用正确的方法做正确的事
第三章 天下大事，必做于细
　小事成就大事，细节成就完美
　细微之处见精神
　将细节做好，结果才会好
　距离，有时仅仅只差1％
　重视工作中的细节
　关注细微小事，敢于大胆质疑
第四章 事事尽力，敢担责任
　责任比能力更重要
　事事尽责是优秀员工的应有品质
　承担大责任，才有大成功
　工作容不得半点马虎
　做事做到位，切莫虎头蛇尾
　逃避责任的人，终会自吞毒果
　用责任心点燃工作激情
　时刻反省自我，主动承担责任
第五章 不要借口，只要结果
　借口是失败的温床
　不管黑猫白猫，抓住老鼠才是好猫
　一流员工追求结果，末流员工制造恶果
　要结果不要借口
　准备工作做得好，结果才会好
　加倍付出，才能获得满意结果
第六章 爱岗敬业，追求完美
　你到底在为谁工作
　珍惜自己的工作岗位
　把敬业当成一种习惯
　端正工作态度，不要因小失大
　为实现自我价值而工作
　让工作成为你的乐趣
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章节摘录

　　一位美国企业领导给他的员工开会，在会上，他讲述了这样一个故事：　　多年以前，当时的工
人还很难找，工资不合理。
一家机械公司的经理却发现有几十名身体健壮的男子躺在芝加哥公园的草地上，无所事事。
这个经理十分好奇，他想知道这些人不去工作的原因。
一天下午，经理特意到公园去了一趟，访问了当中的七个人。
经理很大方地请这些人抽雪茄，轻松地与他们交谈，很快就获得了他所要访问的这些对象的信任，并
因此得以知道他们的人生哲学。
对于他们为何不去工作而躺在草地上晒太阳，他们提出的原因竟然完全相同。
他们说：“这个世界不给我们机会！
”　　说完这则故事，这位企业领导大声地问他的员工：“是这个世界不给他们机会吗？
不！
‘没有机会’永远是那些失败者的美丽托词！
”　　其实，机会对每一个人都是平等的，不过，成功者善于发现机会，创造机会；而失败者只是一
味地等待机会，任凭好机会与自己擦肩而过。
真正的机会经常藏在看似并不重要的生活琐事中，在不经意间被忽略。
　　一个20岁出头的小伙子在一家商场工作了4年，业绩平平，老板并不喜欢他。
这个年轻人向来看他的朋友抱怨说：“老板根本就不器重我，我不想再为他工作了⋯⋯”　　正在他
和朋友谈话之间，有个顾客走到他的面前，要求看看帽子。
但这个年轻人却置之不理，继续与朋友谈话，直到说完了，才转身不耐烦地对那名顾客说：“这儿不
是帽子专柜。
”　　那名顾客又问：“帽子专柜在什么地方？
”　　小伙子头也不抬地回答说：“你去咨询台问问吧，他会告诉你帽子专柜在什么地方。
”　　4年多来，这位年轻人一直都有很好的机会，但他却不知道。
他本来可以和每位顾客结成好朋友，而这些人可以使他成为这家店里最有价值的员工，因为这些人都
有可能成为他的“回头客”。
但是，他拒绝或忽视这些提高的机会，对顾客的询问爱答不理，冷淡地随便敷衍，把一个又一个好机
会浪费掉了。
　　一位成功学家说：“你可以立刻去询问你所遇见的任何10个人，问他们为什么不能在他们所从事
的行业中获得更大的成就，这10个人当中，至少有9个人将会告诉你，他们并未获得好机会。
你可以对他们的行为做一整天的观察，你将会发现，他们在这一天的每个小时中，都不知不觉地把自
动来到他们面前的好机会推掉。
”　　在日常生活中，很多人不仅不善于发现机会，而且还不自觉地把有助于自己成功的机会推掉。
不去发现和抓住机会、不肯工作而又胡思乱想的人，又怎能看得见机会，又怎能利用机会去成就自己
的事业呢？
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　就算一生洗厕所，也要做一名最出色的保洁员！
　　——日本邮政大臣（野田圣子）　　　　不管你到哪里工作，都别把自己当成员工，而应该把公
司看做　　自己开的一样，这样才能事事尽心尽责，倾力而为。
　　——英特尔公司总裁（安迪·葛洛夫）　　　　把手头上的事情做好，即便是一些看起来低贱的
平凡小事，都去用心做好它，始终如一，你就会得到你所想要的东西。
　　——IT界国际风云人物（卡普尔）　　　　如果一个人是清洁工，那么他就应该以米开朗基罗绘
画、贝多芬谱曲、莎士比亚写诗那样的心情来清扫街道。
　　——诺贝尔和平奖获得者（马丁·路德·金）
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编辑推荐

　　世界500强企业最推崇的职业精神　　最有效的员工励志自助读本 最完美的工作态度培训手册
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