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前言

　　曾经有人做过一项职业化程度高低的调查，结果显示：职业化程度最低的是中国籍员工，其次是
韩国籍员工。
也曾经有人统计，目前中国企业的效率是美国的1／25，是日本的1／26。
为何有如此大的差距呢？
中国不缺乏有知识、有能力的员工，但是缺乏高素质的职业化的员工队伍和职业化的经理人队伍，甚
至缺乏职业化的老板。
　　中国的企业太需要职业化了！
　　经常听这样的例子：清洁工经常想着老板比他多赚多少钱，保姆经常想当女主人。
虽然这只是一个笑话，却反映出中国员工的很多问题。
　　足球运动员的职业化体现在：教练要求你在场上怎么踢就应该怎么踢，而不是你想怎么踢就怎么
踢。
　　员工的职业化体现在：企业要求你怎么做你就怎么做，而不是你想怎么做就怎么做。
企业员工要时刻提醒自己多关注岗位对自己的要求，而不总是想别人比自己多赚多少钱，干的活比你
少但拿的比你多。
　　一些企业家常常会发出这样的感叹：中国内地现在到处充满着机会，但我们缺乏的是职业化的员
工队伍，乃至是高素质的职业化经理人队伍。
　　好在，现代企业越来越重视员工的职业化训练，无论企业制定什么样的战略最终都需要员工去完
成，而员工能否出色地完成工作则取决于其职业化程度的高低。
职业化员工是企业基业长青的基石，是竞争制胜的关键。
制度制定得再完美，如果没有职业化的员工去贯彻执行，那也等于一堆废纸。
提升企业核心竞争力的关键即为提升企业管理者与员工的职业竞争力。
　　可以说，企业管理者与员工职业化素质课题，已经上升到了企业管理的核心地位，管理的实质是
管理岗位和角色，管理好每个岗位上的人，让其按照岗位的要求做事，这就是职业化的塑造。
　　那么，职业化能给我们带来什么好处呢？
职业化至少有四个层次J：的好处：　　一、让员工的生命价值得到最大化提高。
　　二、让企业的运行成本得到最大化降低。
　　三、让社会的各种资源得到最优化利用。
　　四、让人类的共同财富得到最小化浪费。
　　如果你是一位企业管理者，那么本书可以帮助你的每位员工都成为骁勇善战的士兵，让你的团队
成为战无不胜的精锐之师。
　　如果你是一位公司新员工，那么本书可以帮助你在十来年后站在成功的金字塔顶端，成为令人崇
敬的中层干部或高层管理者。
　　人生最重要的起步就在这一刻，本书将指引你赢得你想要的成功，相信用3年的时间你可以完成
第一次职业化进程，4年化蛹，5年成蝶。
祝你成功！
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内容概要

如果你是一位企业管理者，那么汪颜的这本《3个月成为职业化员工》可以帮助你的每位员工都成为
骁勇善战的士兵，带领你的团队成为战无不胜的精锐之师。

如果你是一位公司新员工，那么《3个月成为职业化员工》可以帮助你在几年以后站在成功的金字塔
顶端，成为令人崇敬的中层干部或高层管理者。
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作者简介

汪颜，美国西北理工大学EMBA、点将国际长成学院客座教授、中国高校成功联盟特聘专家、中国十
大职业素养提升专家、前程有道教育机构首席特聘讲师。
从外企高级白领到职业化教练精英，汪颜用八年的时间完成了积累；用一个月的时间完成了职业生涯
转型；在汪颜的客户里，众多的500强企业名列其中，她被评为中国人力资源实战圈内十大顾问型职业
化导师之一。
近五年的内地大型奢侈品民营企业的HR总监经历，让她完成了职业经理人人力资源的终端洗练，对
多所高校毕业生的指导和论坛分享，使她的才华和卓越教练能力得以精彩呈现。
2008年，汪颜被公推为闽派实战教练联盟第一届理事会副理事长。

研讨方向：HR经理人、职业化教练、高端商务礼仪。

内训行业：奢侈品、零售业、房地产、非盈利组织、银行。
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书籍目录

第一步 先成人，后成才——以“拥抱成长”为追求，优化你的职业资质
 第一章 个人与企业都需要职业化
　 职业化——优势富集效应的连锁作用
　 不职业化——恶富集效应产生的源泉
　 从“专业化”到“职业化”，收获会更大
　 小测试：你的“职业化”程度有多高
　 未来中国：装有职业化引擎的公司才能腾飞
 第二章 你可以成为最职业化的员工
　 平衡公司目标与自我目标，使二者相互推动
　 老虎、孔雀、猫头鹰、考拉、变色龙，你是哪一种？

　 问题等于机会，危机等于转机
　 承认错误，承担责任
　 拒绝成长就是拒绝成功
 第三章 别让不职业化阻碍了你的脚步
　 推诿是颗毒瘤，工作没有借口
　 拖延，现在不做=永远没机会做
　 做事不认真，与“差不多先生”有什么区别
　 不劳，则无获；不付出，则无所得
　 做解决问题的双手，而不是吹毛求疵的眼睛
第二步 先适应，后发展——以“适应环境”为基点，修养你的职业道德
 第四章 阳光心态照耀心理职业化
　 接受现在这份工作，不要活在过去
　 从积极的角度看“被利用”
　 自我调节，让思维转个身
　 像享受爱情一样享受工作
　 职业化你的表情——时刻保持微笑
 第五章 感恩思维促成人品职业化
　 是公司为你的明天投保
　 是工作为你的生活创收
　 是老板为你的成长埋单
　 是同事为你的进步搭台
　 抱怨只是暂时的镇痛剂，感恩才是工作的长效药
 第六章 开放人生拥抱情商职业化
　 公司不是“剥削阶级”，老板也非“周扒皮”
　 不要戴着有色眼镜去看待工作
　 嘴巴不能只用来发牢骚，还要用来提建议
　 让身体适应床，因为你在那个位置上
　 接受工作的全部，而不仅仅是益处和快乐
第三步 先业绩，后激励——以“创造绩效”为主导，开发你的职业意识
 第七章 日常细节浸染习惯职业化
　 早到一刻钟，晚走半小时
　 养成不定时写邮件的习惯
　 自动排序，分轻重缓急做事情
　 工作中无小事，把简单做丰富
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　 节约成本，为公司省钱就是一种贡献
 第八章 执行程度检验方法职业化
　 把分内事做到使人满意
　 将分外事做到给人惊喜
　 工作最怕不到位，到位才会有好位
　 方法总比问题多，价值体现在怎么做
　 以最少的投入获取最大的回报
 第九章 目标至上打造结果职业化
　 不胜任，请离任
　 不是尽力而为，而是要竭尽全力
　 勇于“复命”，而不是“逃命”
　 不重过程重结果，不重苦劳重功劳
　 高执行力、高业绩才能当高管
第四步 先优秀，后卓越——以“愉快胜任”为目标，营建你的职业品牌
 第九章 高标准激发技能职业化
　 合格只是公司聘用你的最低标准
　 以更高的职位标准要求自己
　 对外，你是公司的一张名片
　 对内，你是团队的一个标签
　 多思考、多琢磨，你的工作可以做得更好
 第十一章 进取精神催生知识职业化
　 从身边找榜样，让自己变得更优秀
　 时刻“抗氧化”，学习才是保鲜剂
　 让时间停留秒钟，多想想怎么办
　 善于自我批评，抛砖还能引玉
　 持续的经验比丰富的经历更重要
 第十二章 共赢法则成就团队职业化
　 共享成果就是共享快乐
　 举手之劳带来职业发展大好机会
　 资源共享+团队精神=核心竞争力
　 让共赢成为你的工作标准
　 从“个人智商”到“团队职商”
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章节摘录

　　持不同的工作态度，就决定不同的人生境况。
　　实战型管理学家唐总年轻时的经历以及他日后养成的习惯，就是职业化让优势富集产生效应的见
证。
　　大学毕业后，由于历史的原因，唐总被分配到祖国边陲小城的家国企上班，并且被分到最苦最累
的锻造车间。
唐总从小生长在风景秀丽的南国，那里气候宜人、四季如春，仅一个小县城就有四条江环绕。
而眼下这座因石油而兴的工业小城的景象，着卖让他傻了眼，见到绿色是一种最奢侈的享受，伴风而
眠则是一年三百六十五个夜晚的必修课。
　　本来离校时从拿到派遣证的郡’一刻起，唐总就产生了很大的心理落差。
他想分配得再差也不至于去那样的地方，当时他就读的学校是全国排行前十位的名校，他又是第一届
经济管理专业的本科生，往年毕业的师兄师姐们分配最差的也留在了省城。
唐总原本是一位很开朗、充满活力的阳光青年，却。
因为心理的落差，差一点变成了一个“怨夫”。
　　锻造车间全靠拼蛮力来完成工作，没有什么技术含量可言，所以，全车间唯一有文凭的一位干部
是中技毕业的技术员。
眼下的处境对本来就已经透心凉的唐总来说，有一种被击穿的感觉，他觉得自己的未来就像车问屋顶
那般灰暗、迷茫、彷徨、无助⋯⋯眼睛一睁一闭的工夫就从“天之骄子”沦为普通工人。
我是谁？
我从哪里来？
我要到哪里去？
我去干什么？
由于巨大的反差，唐总的心态被彻底地颠覆了。
　　唐总开始怨天尤人，抱怨社会的不公，最后的结果是在这个陌生的城市里没有一个朋友，相恋多
年的女友也离他而去，他成了。
一个彻头彻尾的孤家寡人。
当时唐总的状态可以用“极度灰暗”来形容，师傅有两个徒弟，一个是他，还有一个是师兄，师兄常
能得到师傅的邀请去家里蹭饭，而他却没有这个福分；工友们聚会他也是常常被边缘化；上级领导不
是对他视而不见就是来批评他的。
那时不光心情很灰暗，身体也出了大状况，消化系统从入口到出口几乎全出了毛病，身体状况每况愈
下。
在一篇日记里，唐总是这样描写当时的状况的：“凄厉的北风刮过、漫漫的黄沙掠过，我就像一只无
家可归的野狗，游荡在这个陌生的-、算不上城市的城市中。
真的好想好想给灵魂安个家⋯⋯”　　可能是物极必反吧，在唐总人生最灰暗的时候，久旱无雨的戈
壁油城却喜降了一场甘霖。
听老师傅讲，他活了快．六十岁了，从来没见过这么大的雨。
戈壁滩常常是蒸茂量大于降水量，他们眼中所谓的大雨也就是家乡称的过雨(夏秋之交时节云从天空走
过掉下来的雨)而已。
不过，这也给了唐总不少的慰藉，来到油城都快一年了，还没见过这里的雨是什么样呢。
　　在天空还未彻底放晴的时候，唐总就越过工厂的院墙发疯似的奔向戈壁滩，对着旷野号叫，要把
胸中的郁闷都发泄出去。
然而，眼前的景象却让他惊呆了！
平时几乎没有生机可言的戈壁滩，得到那么点雨露的滋润竟然充满了勃勃生机！
平素枯萎的骆驼刺在变绿、在生长，就连它生长的声音都能听得到，仿佛人在伸懒腰。
脚底下的壁虎穿来穿去，不远处不知从哪儿冒出来的野兔也撒着欢儿，那里还有几只黄羊在“练健美
操”呢！
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　　虽然当时没有镜头记录唐总的面部表情，但按他后来的回忆，“我想那会儿我的脸上肯定是久违
了的灿烂”。
眼前的此情此景，让唐总把身外的一些东西暂时放了下来，细细品味眼前的生命交响曲。
平时几乎没有生机可言的戈壁滩，稍微得到点雨露的滋润便大放生机，并且能容得下那么多的生命。
“戈壁滩尚能容下那么多生命，我一个大男人家有什么天大的事能让我想不通呢？
有点雨露戈壁滩就如此生机勃勃，而我的亲人、册友给我的爱难道还不及戈壁滩的雨露吗？
非也，我所计较的得失在生命长河中不过是鸡毛蒜皮而已；而亲人、朋友给我的．爱足够让我的生命
之树常青，我岂能被名利等身外之物左右？
” 　　从那天以后，唐总仿佛换了一个人，把平时看见就皱眉头的繁重．体力活当成了锻炼身体，把
与平素他瞧不起的“没文化”的工人师傅们的交流当成了社会大学的深造，为此他还提出了“哲学在
民间”的理论。
不成熟远去，职业化归来。
渐渐地，他的朋友多了起来，身体也日复一日地走向健康。
不久，唐总也被调到厂办当了秘书，从此人生开始顺风顺水。
　　从那时开始，唐总养成了一个好习惯，就是在干好本职工作的同时，只要有时间能多干的绝不少
干，而且把公家的事当成自己的事干，这也为后来他独自创业提供了一条思路。
　　因此，直到如今，一些想成就一番事业的年轻人向唐总讨教成功的秘诀时，唐总就告诉他两句话
：一是只要生命允许，能多干的绝不少干，而且不要把工作当成一种生存的载体，而是当成一种享受
；二是把公家的事当成自己的事做。
唐总也提到，他们老家有句谚语：“你把力气省下去给阎王爷挑担子吗？
”这句话是讲给那些做事喜欢投机取巧的“聪明人”听的，意思是人的力气是省不下来的。
伟人讲过“生命不息，奋斗不止”，生命对每个人而言都只有一次，而且是无比的珍贵。
既然生命来得如此不易，我们每个人都要尽可能为这个世界留下点什么，一定要让自己的生命质量最
大化。
做任何事都有一种惯性，习惯一旦形成就会产生一种力量，好的习惯附加给你的是正向的力量。
　　职业化精神也可以帮你拥有更完美的生活。
从某一天开始，你可能会发现在家里你可以只是解决问题，而不再发怒。
真正的职业化可能会使你做到尊重爱人和孩子，在家里也应该像同事一样保持距离和尊重，并共同协
作，做好自己职责内的事情，没有任何理由去要求别人。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　让员工的生命价值得到最大化提高；让企业的运行成本得到最大化降低；让社会的各种资源得到
最优化利用；让人类的共同财富得到最小化浪费⋯⋯四大转变让员工成为企业最需要的人！
 　　新职场新员工提高自身素养，为企事业单位降低运行成本！
 　　汪颜的这本《3个月成为职业化员工》可以帮助你的每位员工部成为骁勇善战的士兵，带领你的
团队成为战无不胜的精锐之师。
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