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前言

　　企业管理中，我们常说居其职就要尽其责。
企业的管理者要有所作为，应居其职尽其责。
　　一般来说，管理者的权力与所负有的责任是统一的，管理者拥有一定的权力，就必须承担相应的
责任，管理者的“无为”本身就是一种过失。
企业管理者应将“不求有功，但求无过”的责任观转变为“无为就是过”的责任观，通过自省、自重
、自励、自警，真正做到“常修为政之德、常思贪欲之害、常怀律己之心”。
服务企业、服务员工，是企业管理者最根本的职责。
　　作为企业的管理者，一定要志存高远，有目标。
这个目标是一个导向，能使企业少走很多的弯路。
在市场竞争中，为了处于有利地位、更好地增加利润，保持企业旺盛的生命力，企业必须不断地设定
更高的发展目标，当然这个目标并不是高不可攀，而是必须在得到公司员工理解和认可的基础之上，
激励员工去努力奋斗，以利于企业的生存和发展，这是企业市场运作成功的关键所在。
　　超前意识是在正确认识客观事物及其运行法则的基础上，对事物的未来发展趋势和发展道路所作
的合理预见。
一旦出现危险征兆，管理者就能马上启动预警系统，运转应急体系，以应对即将到来的危机。
现在社会发展越来越复杂，管理者的眼光要远，眼界要宽，看问题、办事情要有前瞻性、预见性，尤
其要对自己的员工、企业实践活动的现状、发展走势以及外部环境有十分清醒的认识，这样工作的主
动性才能增强，才能沉着应对可能出现的各种情况，达到趋利避害的目的。
　　现在一些企业管理者都能意识到危机几乎是不可避免的，在面对危机时也能从容应对，最大限度
地避免企业受损。
有了危机的意识，管理者就能更冷静、清醒地面对现状，预测下一步的计划。
同时，面对现实社会激烈的竞争现状，一旦懈怠，退步也会接踵而来。
只有企业整体保持对同类竞争与社会发展的高度敏感性，才不会降低企业的效率，让企业一直处于高
效运转的状态，时刻保持旺盛的生命力。
　　在一个企业当中，管理者起着至关重要的作用。
所以，在任何一个企业当中，管理者在提出工作要求、颁布管理规则时，要求下属们都要做到的，自
己必须首先要做到。
每一个下属能做到的，管理者必须要做得更好。
　　作为一个管理者，不仅能够让员工体验解决难题、分享成功的乐趣，而且能够让员工认识到他们
是这个团队的一部分，每个人都是这个团队有价值的贡献者。
管理者必须了解团队中每个人有形的和无形的需求，尽力满足他们的需求或引导改变他们的需求。
对于管理者来说，他的用人之术就是如何管理好员工，也应该是“攻心为上”。
能否成为一个成功的管理者，一方面要有卓越的工作能力和竞争意识，努力使自己的愿望变为现实；
另一方面则要有高超的驾驭下属的技巧，使每一个下属都人尽其才，才尽其用。
　　很多企业强调公正、公平和支持的管理原则，强调企业管理的透明化，甚至提出了“玻璃缸管理
”的说法。
其实，公正、公平和支持的原则非常适用于企业管理，它是员工监督管理者的有效手段。
　　大度容才就是说管理者要有容才纳贤的气魄和度量。
只有具备宽容的气度，才能有团结众人的力量，最大限度地发挥人才的效能。
宽容是激励的一种方式，也是管人的一种方式。
管理者的宽容品质能带给员工良好的心理影响，使员工感到亲切、温暖和友好，获得心理上的安全感
。
　　西点军校的教育理念强调一个非常重要的道理：战场上无小事。
很多时候，一件看起来微不足道的小事，或者一个毫不起眼的变化，却能改变一场战争的胜负。
战场上无小事，这就要求每一位军官和士兵始终保持高度的注意力和责任心，始终具有清醒的头脑和
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敏锐的判断力，能够对战场上出现的每一个变化、每一件小事迅速做出准确的反应和决断。
企业管理最忌讳的是大而化之。
企业通过加强对细小问题的管理，人的作用可以得到充分的发挥，而且产品和服务质量也能得到不断
的改进。
　　本书采用真实的案例加上深入浅出的理论分析，让所有的企业管理者明白：作为一个企业管理者
，应该从哪些方面来修炼自己、完善自己。
本书适合企事业单位中高层管理人员阅读，也适合那些即将走上管理岗位的员工阅读。
同时，本书还是企事业单位、机关团体内部培训的首选读物，相信本书会给大家带来一定的帮助！
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内容概要

优秀的管理者正在迅速成为社会的一项关键资源，而能够成为优秀的管理者已成为个人获得成功的主
要标志。
    一般说来，管理者普遍才智较高，但是才能本身并不是成果。
一个人的才能，只有通过有条理、有系统的工作。
才有可能产生效益。
    一个组织的生存发展、兴衰存亡在很大程度上取决于管理者的决策。
    一个组织的良好效益必须要有严格的管理，而严格的管理要依靠管理者设计、拟订和实施一整套符
合组织所处环境的管理制度。
    优秀的管理者本身往往又是创新者和改革者。
    本书告诉你如何做最好的管理者！
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章节摘录

　　以身作则，身先士卒　　第二次世界大战名将巴顿将军说：“下令要部下上战场算不得英雄，身
先士卒上战场才是英雄好汉。
”管理者的榜样作用具有强大的感染力和影响力，是一种无声的命令、对部下的行动是一种极大的激
励。
　　三国时，孙策为了平定江东，每次冲锋陷阵他都在最前列。
手下人很为他担忧，他却回答说：“如果我不亲冒矢石，那么将士们又有谁会勇猛作战呢？
”他正是以这种激情去影响每一位手下，进而迅速地扫平江东，奠定了坚实的后方。
　　管理者能身先士卒，以积极正确的示范作导向，就可以调动员工的积极性，激发他们努力向上的
干劲；反之，管理者持一种消极的、观望的态度，只能让员工削减工作热情，对企业的发展前途失去
信心。
由此可见，管理者的行为对下属的激励作用是多么的巨大，甚至比言语和舆论的作用大得多。
也正如俗话所说的：“强将手下无弱兵。
”管理者的表率作用永远是激励员工的最有效的方法。
　　一般情况下，管理者都会选取别人作为员工学习的榜样。
这样做在一定程度上确实能起到示范作用，但管理者必须看到，由于管理者在一个团队中的地位和作
用，他常常不自觉地被同事或员工选作学习的榜样。
　　在初唐统一战争的历次战役中，李世民冲锋在前、身先士卒的事例是不胜枚举的。
在同王世充的对阵中，他令秦叔宝、程知节、尉迟敬德、翟长孙分别统率骑兵轮番向敌阵发起冲击，
而他本人则轮番参加每一次冲击并率队为前锋。
李世民总是身先士卒打头阵。
有一次，他带五百骑兵巡视前方地形，结果被敌人骑兵包围。
敌将单雄信挺槊直取李世民，尉迟敬德跃马而出，将单雄信刺落马下，掩护李世民突出了重围。
还有一次，李世民与窦建德交兵，李世民只带尉迟敬德一员大将和几个士兵去诱敌，窦建德五六千骑
兵追杀过来。
李世民善骑射，毫无惧色，他亲手射死一员敌将和几个士兵。
尉迟敬德也杀了十几个士兵，居然吓得几千骑兵不敢再追。
作为全军的统帅，李世民几乎每战都身先士卒，带头冲锋，这就大大地激励了全军将士的杀敌士气，
个个奋勇争先，为夺取作战胜利提供了保障。
　　企业管理者理应承担带领部属行动的责任，不能只会躲在办公室里发命令，而不敢带领员工在业
务线或生产线奋斗。
这不仅无法将团队打造成一个具有高度生产力的团队，而且也使得员工离心离德，不愿奋力一搏。
　　管理者本身的行为是整个企业的风向标，所有的员工都会拿它作为参照物。
在企业的日常管理中，管理者要身先士卒，积极参与。
如果管理者在会上大讲特讲某件任务的重要性和紧迫性，号召广大员工加班加点，而会下员工看到的
却是管理者漫不经心的态度，员工会做何感想呢？
所以，管理者要带动每个人共同负责，首先自己要积极参与到公司的日常业务中去，身体力行，让员
工经常能看见你的身影。
这样，才能给员工作出表率，影响员工，在公司里建立起榜样文化。
　　沃尔玛是做超市生意的，服务于身边的最普通的大众人群，但沃尔顿却是最富有的人之一。
在2004年美国《财富》杂志的500强排名中，沃尔玛排在了第一名。
为什么沃尔顿能获得如此巨大的财富呢？
有一件小事足以说明问题。
　　《财富》杂志的一名记者要采访沃尔顿，记者在电话里对沃尔顿说：“明天我可以到你的办公室
采访吗？
”“当然可以。
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”　　翌日，那位记者就到了他的办公室去。
但等了半小时还没有看见沃尔顿。
记者心中当然有气，当秘书经过办公室的时候，仍见这位记者在等，便说：让我找找他。
后来秘书说：找到了，他在前面20米的零售店门外。
那位记者立即去找沃尔顿，看见他正为顾客将货物装箱，并抬上货车。
一个世界上最有钱的人，居然做这种工作，那位记者对沃尔顿说：“你不是答应在办公室等我吗？
”沃尔顿答道：“当然，我是在等你来啊。
”记者问：“那你为什么在这里？
”沃尔顿答道：“我的办公室就在街上，这是客人最需要我的地方，难道是在空调房里吗？
”　　任何人都可以获得财富，但看你究竟是怎样做的。
对于企业来说，管理者是一个特殊人物，管理者的行为往往对员工起表率作用。
松下幸之助认为，要提高商业效益，首先管理者就要以身作则，起好带头作用。
身先士卒，常常出现在顾客最需要的地方，这正是每个企业管理者获得成功的关键所在。
　　日本企业家土光敏夫认为，管理者以身作则的管理制度不仅能为企业带来巨大的经济效益，而且
还是企业培养敬业精神的最佳途径。
　　俗话说：管理者动，下属也跟着动。
在土光敏夫接管日本东芝电器公司前，东芝的生产已每况愈下，失去了电器业摇篮的美称。
土光敏夫上任后，没几天就访遍了东芝设在日本的工厂和企业，与员工一起吃饭，闲话家常。
清晨，他总比别人早到半个小时，站在厂门口，向工人问好，率先示范。
员工受此气氛的感染，增加了相互间的沟通，士气大振。
不久，东芝的生产恢复正常，并有很大发展。
　　土光敏夫有一句名言：“上级全力以赴地工作就是对下级的教育。
职工三倍努力，管理者就要十倍努力。
”如今，日本东芝电器公司已经跻身于世界著名企业的行列，这与土光敏夫以身作则、身先士卒的管
理行为是分不开的。
　　在企业中，如果管理者能够率先示范，能以身作则地努力工作，那么这种热情和精神就会影响其
下属，让大家都形成一种积极向上的态度，形成热情的工作氛围。
可以说，管理者的榜样作用具有强大的感染力和影响力，是一种无声的命令、最好的示范，对员工的
行动是一种极大的激励。
　　一旦管理者的行为被“注意”之后，员工一般需要重复所观察到的行为。
管理者的一部分任务就是为员工练习“自我管理”提供机会，并鼓励他们通过示范来学习。
必须注意的是，管理者的示范行为必须是生动、详细、易于理解的。
　　管理者可以吸引下属的注意力，努力使自己成为一个可靠的“自我管理”的榜样，如果你想让员
工成为有效的“自我管理者”，你自己就先得成为一个榜样，为他们提供一个示范作用，以生动、详
细、易于理解的方式来展示“自我管理”的行为。
促进下属对于示范过的“自我管理”的回忆，并鼓励他们以亲身体会的方式来练习这些行为，为他们
提供动力，强化示范作用。
　　以上所说的加强管理者的示范作用，目的在于让员工产生良好的“自我管理”的欲望，不能时时
都要管理者紧盯着。
只有调动员工的积极主动精神，发挥他们的创造性，才能使管理工作卓有成效。
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编辑推荐

　　快速提升管理者核心素质，倾力打造企业精英团队！
　　没有良好的管理者队伍，就不可能有组织的兴盛和优良业绩。
　　《做最好的管理者》采用真实的案例加上深入浅出的理论分析，让所有的企业管理者明白：作为
一个企业管理者，应该从哪些方面来修炼自己、完善自己。
《做最好的管理者》适合企事业单位中高层管理人员阅读，也适合那些即将走上管理岗位的员工阅读
。
同时，《做最好的管理者》还是企事业单位、机关团体内部培训的首选读物，相信《做最好的管理者
》会给大家带来一定的帮助！
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