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前言

胡锦涛总书记在2007年“七一”讲话中指出：“坚持立党为公、执政为民，必须落实到关心群众生产
生活的工作中。
”“群众利益无小事。
凡是涉及群众的切身利益和实际困难的事情，再小也要竭尽全力去办。
”另外，温家宝总理也多次强调：各级政府工作人员要“增强责任感和使命感，努力建设法治政府、
服务政府、责任政府和效能政府”。
2008年9月，温总理在访美时的演讲中谈到“一个政府，除了对人民的负责、服务、献身和廉洁以外，
不应该有任何特权”。
胡总书记和温总理的讲话都阐述了同一个理念：责任关系民生，国家公务人员必须为百姓负责。
常言道，“民生问题大于天”。
一些看起来很小、微不足道的事情，往往浸透着老百姓最关心、最直接、最现实的利益问题。
作为一名公务员，是人民在“养”我们，我们只有认真负责，把工作做到位，把百姓的大小问题都解
决好，才不负党和国家对我们的重托，不负我们自身的使命。
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内容概要

本书是超级畅销书《责任胜于能力》的优化版，是专门为公务员写的，针对公务员这一特殊群体，认
真分析了责任的重要意义，并且明确指出：责任胜于能力！
只有我们每个人关注责任、深刻认识责任，把责任当成日常工作的习惯，才能充分施展能力，把关系
群众切身利益的事情一一办好，并最终实现国家的发展、社会的和谐。

希望本书能够对广大公务员有所帮助。
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作者简介

杨宗华：中国著名实战管理培训专家，工商管理博士，国际注册咨询师(CMC)，美国营销管理认证师(
美国ROS认证)，清华大学继续教育学院特聘教授，北京大学销售管理高级研修班特聘导师，总裁实战
营销6+1主创人、首席讲师，曾任多家知名大、中型企业营销高管、总经理、董事。
最新著作有《业绩才是硬道理》、《责任胜于能力》、《许三多精神》等。
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书籍目录

第一章能力不足，还是责任心缺失
——公务员行政事故频发探源
“纸老虎”现形记：行政不作为或乱作为与责任心缺失
贪官频频落马：权、利与责任心失衡的恶果
乳业之殇与食品安全：责任心缺失背后的人性拷问
胶济铁路惨案：安全责任无小事
山西溃坝灾难：问责，关键还在于培养担责的能力
第二章责任承载能力，责任胜于能力
责任心是走向卓越的内驱力
责任承载能力，责任胜于能力
缺乏责任心的“庸官”与“治庸风暴”
没有责任心，“铁饭碗”也会变成“泥饭碗”
服务型政府：从培养公务员的负责能力开始
第三章公务员责任心：政府执政能力的保障
只有把人民放在心上，人民才能让你坐在台上
食人民之禄，为人民分忧
群众的“小事”就是政府的大事
务必摒弃“门难进，脸难看，事难办”的衙门作风
落实责任的关键在于解决问题
第四章正确的价值观是责任心建设的原动力
谨记“为人民服务”这一核心价值观
牢记“八荣八耻”荣辱观
权力来自人民，权力用于人民
——树立正确的权力观
“干干净净为国家和人民工作”
——树立正确的金钱观
为官一任，造福一方
——树立正确的政绩观
第五章为百姓做事，大事小事都需真本事
群众的小事就是我们的大事
认真服务，不能“让百姓为件小事来回跑”
工作不到位，“差不多”其实“差很多”
“海恩法则”的启示：点滴小事酿成大事故
全力以赴做好每件事才是真本事
第六章安全关乎社稷，责任重于泰山
从细节着手，筑起安全责任的大堤
宁为安全操碎心，不让事故害人民
麻痹是安全的隐患，失职是安全的祸根
有落实，无隐患
——安全责任重在落实
合理的问责制度是落实安全责任的保证
第七章责任无大小，关键在落实
——公务员有效落实责任的5个方法
OEC法则：日事日毕，日清日高
严格遵守秩序，提高落实力
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“零一二三四五”：责任自我修炼法
“日常备忘录”：责任落实的有效手段
复命：落实型公务员的必修课
第八章责任是一种人品，人品是一种能力
责任是一种人品
——用责任撑起你的人格
德不修，人不立
——道德是责任心的催化剂
“干民政，首先要身正”
——公务员的职业操守
道不正，术难行
——玩弄心术只会玩掉前途
一言九鼎与食言而肥
——公务员的诚信与政府公信力
学会感恩，担当责任
——用感恩心对待你的工作
公务员必备的7种传统美德
第九章承担责任，充分释放人生潜力
——公务员工作中的6条做事显规则
在基层：兢兢业业，任劳任怨
处中层：以身作则，以德服人
做副手：恪尽职守，精心辅佐
对上层领导要立“信”
对平级同事要求“和”
对下属要讲“公”
第十章责任来自忠诚，能力源于敬业
忠诚：公务员的首要责任
忠诚为本，爱岗敬业不打折
主动工作，变“要我做”为“我要做”
恪尽职守，别给责任找借口
干一行，就为它负责到底
方法总比问题多
——不找借口找方法
第十一章不断学习，用责任和能力为工作保驾护航
加强学习，为自己的发展投资
通过学习，提高自身落实能力
告别本领恐慌，补齐能力上的“短板”
在工作中树立个人品牌
成为优秀公务员的5个关键点
第十二章向6种“烂苹果”公务员说“不”
“阿混”式：一杯茶一包烟，一张报纸看一天
“红眼病”式：有钱能使鬼推磨
“华威”式：闲里偷忙干私事
“哈巴狗”式：围着领导团团转
“两面三刀”式：当面一套，背后一套
“自保”式：事不关己，高高挂起
第十三章“快、准、细、严、实”
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——提高公务员工作能力五字诀
快：快速反应，迅速解决
准：准确定位，准确执行
细：条理清楚，细致入微
严：严肃认真，严格作为
实：脚踏实地，求真务实
附篇用责任与能力架起一座桥梁
——优秀公务员工作巡展
焦裕禄：不改变兰考面貌，我决不离开
孔繁森：把自己当泥土，让众人踩成路
郑培民：做官先做人，万事民为先
任长霞：心中有“公”，人民才能“安”
牛玉儒：我不是家长，我是为大家服务的
梁雨润：官可以不当，百姓的事不能不办
明正彬：多截获一批毒品，多挽救一些人
经大忠：失去的永远回不来，我的任务是救活人
沈浩：跟老百姓面对面，不如和大家肩并肩
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章节摘录

责任无论大小，只要没有落实到位，一切都是空谈。
没有落实责任大致有两种原因，一是责任心的缺失而不去落实责任；二是没有找到自己要落实的根本
责任，工作做了不少却没有抓住要点。
一天，动物园的管理员发现袋鼠从笼子里跑了出来，于是大家开会讨论，认为是笼子的高度过低，决
定将笼子的高度由原来的10米加到20米。
然而，第二天他们发现袋鼠又跑到外面来了，所以他们又将笼子的高度加到30米。
没想到，隔天袋鼠居然全跑到外面。
于是，管理员们大为紧张，决定一不做二不休，将笼子的高度加到100米。
一天，长颈鹿和几只袋鼠闲聊，“依你们看，这些人会不会继续加高你们的笼子？
”长颈鹿问。
“很难说，”袋鼠说，“如果他们继续忘记关门的话。
”这是一则比较夸张的故事，故事中的管理员看起来很负责，但实际上却极不负责，因为他们没有落
实最基本的关门责任。
很多事情看起来都是小事，但始终落实不了，原因就在于我们都把这些简单的小事看得很容易，漫不
经心，忽略了。
其实，简单不等于容易，只有把细节落实到位，才会有一个满意的结果。
对于公务员来说，安全工作大多都是监督工作，落实安全责任实际上就是落实监督责任。
只有很好地监督和跟进，才能有效地发现政策与现实之间的差距和问题，并促使相关责任人采取相应
的措施协调和纠正。
很多事故的发生都是因为我们的监督职能没有落实到位，使小问题变成了大问题。
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后记

一本著作的完成需要许多人的默默贡献，闪耀的是集体的智慧。
其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
本书在策划和编写过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，及许多老师和作者的大力支持，在此向以
下参与本书写作的人员致以诚挚的谢意：许长荣、史慧莉、闫晗、聂小晴、武敬敏、王艳明、李文静
、王杰、周珊、赵一、张艳芬、杨英、杨艳丽、于海英、齐艳杰、李伟军、魏清素、何瑞欣、付欣欣
等。
在编写过程中，借鉴和参考了大量的文献和作品，从中得到了不少启悟，也汲取了其中的智慧菁华，
谨向各位专家、学者表示崇高的敬意，因为有了大家的努力，才有了本书的诞生。
凡被本书选用的材料，我们都将按有关出版法律法规向原作者支付稿酬，但因为有的作者通信地址不
详，尚未取得联系，敬请您见到本书后及时函告您的详细信息，我们会尽快办理相关事宜。
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媒体关注与评论

天下兴亡，匹夫有责。
　　——顾炎武人生须知负责任的苦处，才能知道尽责任的乐趣。
　　——梁启超每一个人都应该有这样的信心：人所能负的责任，我必能负；人所不能负的责任，我
亦能负。
如此，你才能磨炼自己，求得更高的知识而进入更高的境界。
　　——林肯高尚、伟大的代价就是责任。
　　——丘吉尔“能够负责”是人类存在最重要的本质。
　　——维克多·费兰克
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编辑推荐

《责任胜于能力(公务员读本)》：立党为公，树立以人为本的执政理念，执政为民，坚守服务群众的
责任意识，公务员责任意识与职业精神养成的第一读本。
著名实战管理培训专家为公务员，再次力打造“责任"读本。
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