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前言

在任何一家企业、任何一个职位上，人总是会遇到各种各样的问题。
在这些问题面前，不同的员工有不同的表现，下面就总结了常见的几种表现。
（1）在遇到问题时，有的人一定最先举起双手，向上司或老板声明。
这不是我的责任，出现这样的情况跟我没有任何关系。
（2）有的人绞尽脑汁地找借口，不是说自己没有受过这方面的专业培训，就是其他人没有听取自己
的意见。
总之，借口一大堆，就不是为了解决问题而千方百计地去找方法。
（3）有的人会郁郁寡欢，整天被问题困扰着，他也知道问题不得到解决后果会很严重，但就是不肯
采取行动，只是用自己紧皱着的眉头告诉别人自己也很担心这件事。
（4）有的人选择了不停地抱怨，他们觉得自己的工作总是不顺，因此对工作总是牢骚满腹，但结果
却是心态越来越差，工作的积极性更是被抱怨的洪水冲刷殆尽。
（5）有的人像热锅上的蚂蚁，忙碌得一刻不得闲，但事实证明：因为不得要领，所以他们的忙碌也
都变成了无用功。
也就是说，这群无效的工作狂们在把自己搞得筋疲力尽的同时，根本没有为企业创造任何价值，无效
的忙碌还损耗了企业的资源。
（6）有的人懒于动脑，一遇到问题就搔首皱眉，然后想也不想地把问题报告给上司，让上司帮自己
想办法解决，自己却落得清闲⋯⋯
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内容概要

《工作要有好心态做事要有好方法》通过对职场员工的心态和工作方式进行多方的调查和思考总结，
不仅找到了员工缺乏好心态的根本原因，还归纳出了一些具有针对性且操之可行的改善方案。
希望各位读者朋友通过阅读本书，能够真正成为一个主动思考、彻底解决问题的高手，并迅速成长为
一名企业最需要的优秀员工，开拓出一片自己的事业天地，从而收获一个完美的人生。
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作者简介

吴艳龙，笔名龙砻，1969年出生于山东济宁。
曾任数家酒店和宾馆的总经理，现任鲁宁房地产开发公司总裁。
十几年来致力于企业的战略和经营管理方面的研究，对优化企业的核心流程、升级企业资源的配置、
提高企业的整体运作效能、培育一种高效执行和复命的文化，有着过人的洞察力和独特的见地。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<工作要有好心态 做事要有好方法>>

书籍目录

第一章  端正工作态度，走出职场工作误区  “推”：出了问题，首先推卸责任  “怨”：遇到问题习惯
去抱怨，而不是想办法解决  “怠”：只敢去想，而不肯采取行动  “忙”：每天都有忙不完的事，但
却忙不到点子上  “找”：总是绞尽脑汁找借口，而不是千方百计找方法  “靠”：一遇到问题就找上
司，把困难原封不动地转移给上司第二章  没有平凡的岗位，只有平庸的工作态度  没有卑微的工作，
只有卑微的工作态度  没有做不好的工作，只有不会思考的员工  没有淡季的市场，只有淡季的思想  天
下没有坏买卖，只有蹩脚的买卖人  只要精神不滑坡，方法总比困难多第三章  态度决定价值，做一流
的员工  主动负责，做企业最需要的事  化怨气为志气，用实干代替抱怨  告别懈怠，努力工作  用心工
作，做好在职的每一天第四章  少向外界要条件，多向自己要智慧  与其强求环境，不如改变自己  苦干
加巧干，才能获得成功  不仅要发现问题，更要解决问题  脚踏实地，将“知本”转化为“资本”    越
过思维定式，用变通突破困境  主动思考，做公司问题的“终结者”    全力以赴，充分激发自我潜能第
五章  不重过程重结果，不重苦劳重功劳  锁定结果，以脚做梦  要努力工作，更要创造性地工作  做正
确的事>正确地做事  不是“做事”，而是“做成事”  把问题留给自己，把结果留给公司  秉持结果心
态，以结果为导向  一流员工追求结果，末流员工制造恶果第六章  变被动为主动——确保工作出色的
五大策略  主动：改“要我做”为“我要做”    到位：改“做完就行”为“做好才行”    专业：改“差
不多”为“零缺陷”  尽责：改“尽力而为”为“全力以赴”  完美：改“尽职尽责”为“尽善尽美”
第七章  不重条件重智慧——优秀员工要培养的五大习惯  为企业不计条件地解决问题  不分“分内事”
和“分外事”  公司的问题就是自己的问题  在第一时间解决问题  勇敢地向自我挑战第八章  找对方法
做对事——工作中神奇的磁场效应  解密“横山法则”：提高工作自觉性  放大“马太效应”：借助他
人力量使资源增值  践行“史密斯法则”：学会管理时间  摆脱“羊群效应”：用理性克服盲从  “奥卡
姆剃刀”出鞘：把复杂的问题简单化第九章  科学工作，优秀员工的六种专业工作方式  先发制人，做
好准备工作  要务优先，分清事情的轻重缓急  注重细节，善于发现问题和机会  瑕不掩瑜，不要过分追
求完美  大智若愚，比别人多做一点  好记性不如烂笔头，养成写工作日记的习惯第十章  激发创新思维
——有效创新的重要方法  “头脑风暴法”——在智慧的碰撞中激发创新的火花  团队合作法——在与
他人的合作中发挥创新能量  借势借力法——站在巨人的肩膀上超越  创造性模仿——在对标杆的模仿
中变得强大  资源整合法——资源有限，创新无限第十一章  少点小聪明，多点大智慧  小心“聪明反被
聪明误”：小聪明不如傻坚持  做事是术，做人是道  捷径要走，但绝不投机取巧  用力只能做到称职，
用心才能做到优秀  把每一件平凡的事做好就是不平凡  保持平常心：不怕失去，不怕得到附录一  优秀
员工的21种阳光心态附录二  卓有成效的18个工作步骤
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章节摘录

朋友笑眯眯地问：“你从那家公司辞职了吗？
”明威摇摇头说：“现在老板对我刮目相看了，给我加了薪，还委以重任，我决定留下来好好干。
”朋友得意地说：“这种情况我早就料到了。
”要消除抱怨，关键是转变态度。
当你认识到抱怨根本无济于事时，你才会主动改变这种陋习。
一旦不再抱怨，你的工作自然会大有起色。
因此，无论遭遇什么样的环境、面对什么样的问题，都必须学会从自己身上寻找原因，抱怨没有任何
意义。
细心观察你就会发现，那些抱怨少、会自我反省的人总是比其他人能更有效地解决问题，而且对于这
些人来说，问题不仅不是阻碍和累赘，而且还是通往成功的基石。
无谓的抱怨除了浪费时间和精力之外别无用处，所以当问题出现时，与其抱怨，还不如反省自己。
许多问题的产生和恶化实际上正是由于人们不经常反省造成的，如果每个人都能够处处反省自己、时
时总结经验教训，那就可以避免许多问题的发生，即使当问题发生时，也可以集中精力将问题及时解
决。
本“经营之神”松下幸之助年轻时曾经在一家电器商店当过学徒。
同时在这家店里帮工的还有另外两个学徒，他们都是同时进入这家商店的。
开始时，三人薪水很低，另两个学徒时常发些牢骚和抱怨，对工作日渐马虎起来。
松下以前从来没有做过电器方面的事情，这次到了一家电器商店工作，面对着那么多的电子产品，他
感到了自己的无知。
他每天都比别人晚下班，用这些时间阅读各种电子产品的说明书；其他两个同事外出休闲的时候，他
参加了电器修理培训班。
他花了大量时间学习电器知识，因为他决心用学习让自己成为这方面的行家。
这时候，他的两个同事却因为这些而嘲笑他。
而这一切都无法阻止松下继续学习的决心。
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后记

本书得以出版，很多人付出了艰辛的努力，在此，要向他们致以崇高的敬意。
感谢石油工业出版社各位领导和老师的帮助，感谢北京华夏书网图书发行有限公司的各位老师对本书
的选题策划、内容编撰和配套培训课程的开发提出了建设性的意见，本书的顺利出版离不开他们的大
力支持！
本书在策划和写作的过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，及许多老师和作者的大力支持，在此向
以下参与本书写作的人员致以诚挚的谢意：欧红梅、周珊、张艳红、赵一、赵红瑾、齐红霞、赵广娜
、张保文、杜莉萍、杨婧、张艳芬、许长荣、王鹏、杨英、李良婷、上官紫微、杨艳丽、姚晓维、刘
红强、黄克琼、毛定娟、齐艳杰、李伟军、魏清素、何瑞欣、叶光森、徐娜、付欣欣、王艳、黄亚男
、曹博、陈小婵、黄文平、李伟、史慧莉、余学军、陈润、李文静、李佳、罗语、蔡亚兰、杜慧、朱
夏楠、朱辉、欧俊、王光波、陈赐贵、孟宁、肖冬梅、常娟、杨秉慧等。
感谢以上老师和朋友的帮助，也希望各位读者不吝赐教，使本书日臻完善。
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媒体关注与评论

态度决定一切。
　　——世界著名教练博拉·米卢蒂诺维奇21世纪的核心竞争力是态度和想象力。
　　——未来学家托马斯·弗里德曼我对青年的劝告只用三句话就可概括，那就是，认真工作，更认
真地工作，工作到位。
　　——德国前首相 俾斯麦情况是在不断地变化，要使自己的思想适应新的情况，就得学习。
　　——伟大的战略家、军事家 毛泽东人生是一个永不停息的工厂，那里没有懒人的位置。
工作吧!创造吧!　　——法国思想家罗曼·罗兰心态若改变。
态度跟着改变；态度改变，习惯跟着改变；习惯改变，性格跟着改变；性格改变。
人生就跟着改变。
　　——美国著名心理学家 马斯洛

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<工作要有好心态 做事要有好方法>>

编辑推荐

《工作要有好心态:做事要有好方法》：你也许无法选择工作，但可以选择对待工作的态度，态度是平
庸和卓越的分水岭，不找借口找方法就是一种积极心态。
一名优秀的员工，懂得以一种正确的态度对待自己的工作。
一本提高员工职业素养的心灵指南，一部实现员工自我晋升的经典读本。
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