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前言

　　由于从事企业文化建设与员工职业化培训工作的缘故，我总能听到很多老板跟我交流他们的喜乐
哀愁。
说得最多的就是：当老板表面风光其实背后很累。
有一个老板甚至揶揄着说自己的“N种另类死法”：被工程进度太慢急死、被问题请示太多晕死、被
工作效率太低烦死、被下属成长太慢愁死⋯⋯　　原来，前段时间这个老板出差不在公司。
因为有个项目要定，他的手机竟然被打到没电！
后来还借了朋友的手机，也把朋友的手机打到没电了，那个项目最后也贻误了时机没办成！
　　当时，听完这个老板的讲述，我不禁想起一段相声：　　小偷得到情报，警察将来打击小偷的公
司，可是小偷的公哥机构臃肿，官僚作风严重，凡事必须层层汇报，最后贻误时机，小偷公司的人全
部锒铛入狱。
小偷最后感慨：官僚主义害死人啊！
　　这段相声具有很强的现实讽刺意义。
不仅是政府部门，任何公司的员工都要审时度势，根据自身的责任范围和职责权限，主动去执行工作
。
“早请示、晚汇报”本来是一件好事，也是我国过去一种表现工作中下级对上级尊重的形式。
但是如果任何事情都要有了“请示”才去做，不但可能影响工作进度，甚至贻误良机，对公司造成重
大损失。
　　以我对很多老板的了解，其实他们很多人都是蛮有耐心的，也允许下属有一个成长的过程。
但是如果像上面那个老板这样的状态，肯定要让人不仅觉得身心疲倦，更要为下属们成长的速度太慢
而焦虑。
　　富士全录公司董事长小林阳太郎曾说：“我不会问自己‘为何做不到’，而是问自己‘该怎么做
’。
”这也应该成为每一名员工的座右铭。
作为员工，要反问自己：公司聘请你来做什么？
公司聘请你就是让你来解决问题的，你不能、不去解决问题，难道都让领导去解决吗？
　　围绕着这些职业化理念，我去给那位老板的公司做了一次培训。
其中讲义里有这么几句话：请给我效率！
请给我方案！
请给我速度！
请给我计划！
请给我状态！
请给我结果！

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<你有多少问题要请示>>

内容概要

什么样的员工让企业放心、省心、舒心？
答案是：不逃避工作中的问题，即时找方法解决问题，并把问题当成机会的员工。
　　领导不想被工程进度太慢急死，被太多问题请示晕死，被工作效率太低烦死，被下属成长太慢愁
死。
　　SO Staff给出你的效率！
给出你的方案！
给出你的速度！
给出你的计划！
给出你的状态！
给出你的结果！
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作者简介

林少波，职业策划师。
从事成功励志与职场生存等方面的工作与研究，致力于为广大民众提供成功思维培训课程和员工培训
服务。
讲课风格以“情绪感染”、“气场吸引”、“思维带动”、“心态导入”为特点，讲究“通过共鸣达
到共享，通过复制实现再造”的培训方式。
近几年来，出版了《最佳员工生存手册》《做不抱怨的员工》《毕业5年决定你的一生》《你为什么
总是完不成工作任务》《左手唐骏，右手马云》《什么样的人离成功最近，离失败最远》等多部图书
。
多本图书在台湾出版，登上各大书店畅销排行榜。
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书籍目录

第一章 唯一需要恐惧的是恐惧问题本身　任何一个公司都有或多或少的问题存在　有问题不可怕，关
键在于对待问题的态度和做法　停止抱怨，无能的水手才去责怪风向　在其位谋其政，有问题解决也
是一种幸福　勇敢地接受麻烦，躲避问题不如挑战机会　身处他乡，地远心不偏　不必恐惧工作中的
问题，但要时刻提醒自己努力第二章 不能解决问题，那企业请你来干什么　问一问自己：“我能为公
司做什么?”　为什么你总是认为领导在刁难你　主动发现问题并提出合理化建议　在老板遇到难题时
挺身而出　别把问题留给老板，老板不是问题的解决者　问题到我为止，很多事不必别人督促　一次
性把工作做到位，给领导满意的结果第三章 工作中的问题就是你发展的机会　公司的问题就是你加薪
晋职的机会　自己的问题就是你迅速成长的机会　老板的问题就是你赢得信任的机会　同事的问题就
是你建立人脉的机会　客户的问题就是你促进销售的机会　竞争对手的问题就是你变强的机会　产品
的问题就是你发明创造的机会第四章 借口多的人离问题最近，离成功最远　“我不想做”　“我尽力
了”　“这不可能”　“没人帮我”　“薪水太少”　“没有指示”　“市场难做”第五章 正确的方
法能让问题迎刃而解　先要搞清问题的症结在哪里　方法总比问题多　能者上、平者让、庸者下、劣
者汰　三分苦干，七分巧干　以最少的投入获得最大的回报　忙要忙到点子上，不做无用功　问题大
家一起解决，让更多的人帮你成功第六章 有责任心的人不为问题操心　要解决问题，先培养责任心　
职场上，永远没有分外的工作　因为被看重，所以被施压　拖延越久，问题越多、越严重　问题不会
在敷衍中消失　找“替罪羊”并不是解决问题的好办法　用心做事，坚决远离“差不多先生”
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章节摘录

　　一天，《纽约时报》著名专栏作家哈维·麦克在机场排队等候出租车。
当一辆出租车停在他面前时，哈维眼前一亮，这辆车一尘不染，司机穿着整洁的白衬衫，熨烫得十分
平整的黑裤子，系着黑领带。
他走下车来为哈维打开后车门，同时，他递给哈维一张薄薄的卡片说：“我是您的司机成林，在我给
您装行李的时候，希望您能够阅读一下我的工作介绍。
”　　哈维拿起卡片看了起来：“威林的任务：让我尊贵的顾客沉浸在愉快的氛围中，通过最快捷的
、最安全的并且是最为廉价的路线，到达顾客的目的地。
”　　哈维心里为之一振，尤其是他注意到出租车内同它的外观一样，也是一尘不染。
哈维坐在座位上后，威林说：“您要来杯咖啡吗？
热水瓶里有加糖咖啡和无糖咖啡两种。
”哈维说道：“不用了，我还是喜欢喝点饮料。
”　　“没问题，在小冰箱里面有可乐、水还有橙汁。
”哈维有点惊讶，差点口吃起来，“我，我还是来杯可乐吧。
”递给哈维饮料后，威林说：“如果您想看点东西的话，车里有《华尔街日报》、《时代周刊》、《
体育画报》还有《今日美国报》。
”　　车开起来了，威林递给了哈维另一张卡片：“这是我所搜集的播放音乐的电台频率，如果您喜
欢的话，可以听一下收音机。
”似乎还没结束，威林问哈维车内温度是不是合适。
然后，他告知了哈维到达目的地的最佳路线。
他还让哈维知道自己非常乐意交谈，如果哈维喜欢的话。
　　“告诉我威林，你一向这样为顾客服务吗？
”　　后视镜中的威林面带笑容：“不，实际上，仅仅是最近2年才这样。
在开始5年中，我的大多数时间都用来抱怨，就跟大多数出租车司机一样。
后来，我在收音机中听到了一位心理学家韦恩·戴尔的成长经历，他写了一本名为《只要相信就能实
现》的书，书里写道，如果你在早上起床就期盼会有糟糕的一天，你将不会失望，因为糟糕的事情肯
定会如约而至。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<你有多少问题要请示>>

媒体关注与评论

　　带着解决问题的方案去见老板，这是我当年在微软脱颖而出的办法。
也是我一直坚持的职业理念。
《你有多少问题要请示》一书全面生动地阐释了这个理念，相信能给中国企业的员工和管理者们以有
益启示。
　　——中国第一职业经理人 唐骏　　在给企业的老总做领导力培训时，我经常强调作为一个管理者
提升解决问题能力的重要性。
我在新书《开发你的领导商数》中也提出：开发并培养了领导商数的人，即使不真的去做领导，也可
以从容把握自己的人生，做团队里的佼佼者和人群中的精神领袖！
那么，怎么培养自己的领导商数？
本书阐述的理念就是很好的方式。
　　——中国“领导力教父”刘剑　　《你有多少问题要请示》解析了老板雇用员工的一个基本原因
，也揭示了员工获得职业进步机会的一个基本途径。
勇于面对问题是一种积极态度，善于解决问题是一种胜任能力。
这种态度和能力，是实现职业发展梦想的基础。
这个道理，就在这本书中。
　　——资深人力资源管理专家 吴雯芳　　在其位谋其职，遇到问题能积极想办法解决，而不是一味
地逃避或推卸，在企业如此，人生也是如此，勇于担当是每个想要用心生活和工作的人都必须具备的
素质。
《你有多少问题要请示》向我们阐释了这一理念。
想做一位称职的员工、一位优秀的员工，有必要读一读本书。
　　——华林证券总裁 李华强　　“早请示，晚汇报”一直以来被奉为职场生存最重要的守则，但是
怎么请示、如何汇报却鲜有人深究。
本书填补了此项空白，通过领导的视角告诉在职场中摸爬滚打的你——请示问题可以，但要拿出解决
方案；汇报工作可以，但要有确定的结果。
　　——中国人事科学研究院研究室副主任 陈建辉
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编辑推荐

　　优秀的员工，有问题绝不上交。
优秀的员工，让问题止于自己。
优秀的员工，把问题当成机会。
中国第一职业经理人，中国“领导力教父”，唐骏先生、刘剑教授众多公司总裁、人力资源专家热情
推荐！
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