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前言

当今市场竞争激烈，每个企业都有自己或短期或长期的发展目标，无论是短期目标还是长期目标，都
围绕着四个字——创造利润。
在经济基础决定上层建筑的规律指导下，企业的管理者都深深地明白，只有创造了利润，才有企业存
在和发展的可能。
没有利润，一切都是空谈。
在一个企业里，一个员工能否被企业重用，受上司青睐，被同事认可，能否在职场上立稳脚跟、发展
事业，甚至成为行业精英，最大的筹码就是为企业创造利润，而创造利润的前提是要创造业绩。
业绩是员工最有力的个人简介，是员工自身实力的最佳说明。
现实中，很多企业管理者都被问到这样的问题：什么是他们评价一个员工工作能力的标准？
什么是一个员工晋升工作岗位的最大筹码？
这些管理者都毫不犹豫地答道：“业绩。
”由此，我们不能不发出这样的感慨：这真是一个凭业绩说话的时代啊！
而在这样一个时代里，每一位职场人士如果想被冠以“优秀”、“上进”、“精英”、“成功人士”
等字眼，最有说服力的评价基点恐怕就是能够为所在企业、所在行业创造突出的业绩与丰厚的利润了
。
不是吗？
的确如此。
工作中，你所在的企业不是以你的工作业绩来衡量你的能力吗？
不是以你的业务水平来考虑为你加多少薪水、发多少奖金吗？
不是以你能为企业带来多大效益来决定你的晋升吗？
不是以你能为企业的发展尽多大力量来决定对你的取合吗？
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内容概要

　　《世界上最神奇的24堂业绩课》是增进企业效益的黄金读本，提升员工业绩的实战课堂。
主要内容包括实力最有发言权，业绩才是硬道理、职场圈里，业绩是最有力的个人简介、实力最有发
言权：这是一个凭业绩说话的时代、为什么要抓业绩：你的业绩就是你的良弓、任务——结果——好
结果：体悟业绩的三种境界、利润是企业生存之本，业绩是基业常青之根、企业对员工的基本诉求：
爱我，就请为我创造业绩、现实面前，工作才是我们创造业绩的最好平台等等。
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作者简介

张保文，管理学专业毕业，有多年的人力资源管理经验，长期致力于世界500强企业的经营战略、企业
文化以及员工培训方面的研究，出版过《公司就是你的船》、《学会认真》、《职场自助——如何提
升你的职场竞争力》、《世界500强企业管理案例全集》等多部企管类书籍，对员工心理和企业运营管
理有着深刻、独到的见解。
杨婧，毕业于北方工业大学，企业管理方向，擅长写作，长期为杂志和报刊撰写管理、财经类稿件，
对企业的发展、职场人士的成长有细致、独到的分析和见地，曾参与策划和编写《感恩企业，自动自
发》、《业绩才是硬道理》等多部优秀的职场培训类读物。
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书籍目录

第一篇 实力最有发言权，业绩才是硬道理第1课 职场圈里，业绩是最有力的个人简介实力最有发言权
：这是一个凭业绩说话的时代为什么要抓业绩：你的业绩就是你的良弓任务——结果——好结果：体
悟业绩的三种境界利润是企业生存之本，业绩是基业常青之根企业对员工的基本诉求：爱我，就请为
我创造业绩第2课 现实面前，工作才是我们创造业绩的最好平台珍惜你的工作：锁定工作才能锁定业
绩岗位平凡，业绩不凡业绩面前，你才是工作的最终受益者第3课 努力工作了，为什么业绩平平：做
事无绩效的五大不良行为不良行为之“盲”：盲目从事，尽做无用功不良行为之“推”：推卸责任，
不尽职尽责不良行为之“躁”：做事焦躁，不脚踏实地不良行为之“俗”：因循守旧，不开辟新道不
良行为之“短”：目光短浅，好安于现状第4课 业绩到底意味着什么：你必须知道的“一二三四”秉
持“一”种信念：我可以拥有“两”种能力：自我反省的能力、自我控制的能力保持“三”种精神：
主人翁精神、奉献精神、进取精神培养“四”科噫识：感恩意识、大局意识、冒险意识、归零意识
第5课 拿出你的业绩来吧：业绩不靠偶遇，而靠实干实干胜于空言：口吐莲花不如手出业绩用“脚”
做梦：靠实践让创造业绩的梦想成为现实把握机会：时刻准备着敲开业绩的大门第二篇 历练自我，成
为创造一流业绩的高手第6课 用激情的“火花”接通高业绩的“电源”满腔热忱，用事业心去工作全
力以赴，做拉着企业奔跑的头狼尽善尽美，不断追求工作的至高境界第7课 提高“敬业指数”，让业
绩一路飘绿立足本职，做好工作没有捷径可寻认真做事，糊弄工作就是糊弄业绩薪水面前，找准“钱
”与“前”问的平衡点第8课 “忠”赢得老板信任，“诚”照亮职场人生待人如己，多为企业着想抵
制诱惑，严守企业机密跳槽之前，去留之间慎思量维护企业形象如同维护自己的面子第9课 今天工作
勤负责，明天才会快提升明确职责，把分内事做得漂漂亮亮提升技能，成为不可或缺的行家里手问题
当前，聪明的人会改变自己提升自我，为了更好的明天而学习第10课 每个环节做好一点，最终结果就
会好一截见微知著，没有细节，哪有大事找准感觉，及时捕捉“零次信息”把握小事，抓住每一个细
小机会第11课 高效执行，不能让命令成为“水中之月”面对任务，你的天职是服从进入状态，一次只
需要做一件事执行的世界里没有“借口”二字第12课 不只做老板交代的事，主动做企业最需要的事把
企业当成自己的，要有主人翁意识不只做老板交代的事，主动做企业最需要的事积极主动，具有随时
“补位”的意识多做“分外事”，业绩自然来充当“智囊”，抢在老板之前思考第三篇 智慧做事，用
智慧杠杆撬动业绩第13课 有“智”者事竟成，智慧是业绩的冶炼炉观念超前，无米也成炊别样出牌，
将“坏”变“好”超越困难，用“心”换“新”主动思考，常换大脑，胜人一筹第14课 运用思维利器
，让业务僵局“柳暗花明”突破思维定式，创造最佳业绩反转大脑，运用逆向思维法让业绩逐渐上升
运用发散思维法，打破原有的思维格局培养简化思维，不要把事情人为地复杂化换位思考，掌握顾客
的心理第15课 发挥创造性思维优势，寻找创造业绩的机会创造性思维，引导需求先人一步，占领市场
见招拆招，百问不倒推陈出新，引人好奇利益驱动，陈述利好第16课 追求高效率，管理好时间追求高
效能，做正确的事拒绝拖沓，不让今天的事情“过夜”对时间进行合理分配快工出好活，找出高效背
后的工作方法第四篇 方法至上，掌握创造业绩的实战方略第17课 不“打”不相识，利用电话挖掘业绩
源泉做好电话沟通的准备好的开场白是电话沟通的开始从对方最感兴趣的话题人手转达电话的技巧
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章节摘录

实力最有发言权：这是一个凭业绩说话的时代有一位房地产销售总监说：“所有企业的管理者和老板
只认一样东西，就是业绩。
老板给我高薪，凭什么呢？
最根本的就要看我所创造的业绩能在市场上产生多大的利润。
”我国伟大的改革开放总设计师邓小平同志也说过：“不管黑猫白猫，能捉住老鼠就是好猫。
”他强调的也是业绩乃评判能力高低的重要标准。
由此可知，当今时代就是以业绩论英雄的时代，就是以业绩作为标准来检验一切的时代。
业绩对我们来说是如此重要，那么到底什么是业绩呢？
所谓业绩，就是指员工工作中取得的成绩、成就，是员工履行岗位责任的成果，是员工一定时间内工
作目标的实现程度。
一个员工在具体岗位上做出与之相称的工作业绩是岗位职责的起码要求。
业绩作为一个重要的衡量标准，检验着员工的工作能力。
正所谓实力最有发言权，这是一个凭业绩说话的时代，能创造业绩的员工是企业最宝贵的财产。
甲、乙、丙三个人一起供职于一家加工贸易公司。
虽然公司的产品不错，销路也不错，但由于公司前一任销售经理跳槽，一些贷款无法及时收回。
四川一位大客户半年前就买了公司10万元的产品，但总以各种理由迟迟不肯支付货款，公司决定派业
务员甲去讨账。
那位大客户没有给业务员甲好脸色，他说那些产品的销量一般，让甲过一段时间再来。
业务员甲心想：他欠的又不是我的钱，跟我没什么关系，便返回公司。
业务员甲无功而返，公司只得派业务员乙去要账。
业务员乙找到那位大客户，他的态度依然很强硬，说这段时间资金周转很困难，让乙体谅他的难处，
并保证等资金到位了一定还钱。
业务员乙也无功而返。
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后记

业绩才是硬道理。
业绩是企业利润的来源，是个人成长的基石。
企业如何出效益，员工如何出业绩，一直是无数企业家、管理人员、基层员工共同关心的问题。
基于此，我们将多年来实际工作过程中积累的一些经验及感悟付诸笔墨，与大家分享，希望能对广大
职场人士有所启发和帮助。
本书在策划和编写过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，及许多老师和作者的大力支持，在此向以
下参与本书编写的人员致以诚挚的谢意：宿春礼、邢群麟、黄晓林、梁素娟、张乃奎、王杰、常娟、
周珊、杜莉萍、何瑞欣、齐红霞、李伟军、曾桃园、赵广娜、魏清素、赵一、赵红瑾、王鹏、齐艳杰
、李文静、李佳、罗语、陈赐贵、肖冬梅、李爱莲、张琦、雒逸云、许长荣、李良婷、张艳芬、孙亚
兰、闫晗、王艳、黄亚男、曹博、杨青、李颜垒、史慧莉、朱辉、上官紫微、余学军、徐娜、聂小晴
、李娜、刘红强、杨莉、贺兰、蒋先润、杜亚君、陈润、蔡亚兰、欧俊、付欣欣、王光波、李雪韬、
于海英、杨艳丽、姚晓维、潘静、王艳明、杨英、杜慧、杨秉慧、武敬敏、阮崇晓、叶光森、陈小婵
、范小北、黄文平、李伟等。
最后，也要感谢读者关注本书！
如果您能喜欢本书的内容，将是我们莫大的荣幸。
由于时间仓促，以及编著者水平所限，书中不足之处在所难免，诚请广大读者指正，特驰谢意。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《世界上最神奇的24堂业绩课》是职场精英提高业绩的思维利器，越企业创造利润的行动指南。
员工刷新业绩——企业提升效益——业绩驱动双赢。
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