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内容概要

为了能把那些创业者从全球经济危机所产生的巨大“余震”中唤醒，为了能使那些创业者在迷茫等待
中使自己经营的脚步继续，为了能使那些创业者摆脱危机的禁锢，经营弊端的束缚，从而带领自己的
企业走出误区、远离消亡，走向成功，本书列举了近400位大家耳熟能详、身影遍布各行各业，从有名
到无名，从成功到失败的私营公司创业者的“英雄故事”。
他们都有着对企业经营的执著与热情，却因为决策失误、资金短缺、用人不当、盲目扩张、故步自封
、价值迷失、信誉失衡等诸多错误导致企业陷入危机甚至倒闭。
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章节摘录

009.唐纳德·威尔士·道格拉斯——质量与资金链的断裂【英雄留名】唐纳德·威尔士·道格拉斯【
光辉岁月】唐纳德·威尔士·道格拉斯1914年毕业于美国麻省理工机械工程专业。
后曾在格伦·L·马丁公司任总工程师。
1920年，道格拉斯离开格伦·L·马丁公司成立了戴维斯－道格拉斯公司，一年后道格拉斯收购了公司
全部股份并把公司改名为道格拉斯飞行器公司。
1924.年人类历史上第一次环球飞行由道格拉斯飞行器公司的飞机完成。
该公司最著名的飞机为DC－3型运输机，这种飞机也被认为是飞行史上最重要的运输机。
道格拉斯为美国特别是美国海军制造了大量的飞机。
道格拉斯公司刚刚建立的时候为美国海军制造鱼雷轰炸机，但很快就在这种飞机的基础上制造了很多
变种，例如观察机和商用运输机。
公司建立五年后，道格拉斯公司的年产量达到了100架飞机。
道格拉斯公司的早期雇员包括爱德华·海曼、詹姆斯·金得博格和约翰·诺斯洛普。
20世纪20年代末，道格拉斯公司不但成功地保持了军方的市场而且开始制造水陆两用飞机。
其后，道格拉斯公司搬到了加利福尼亚州的圣塔摩尼卡，其在圣塔摩尼卡的设施当时已经大到送邮件
的小姐滑旱冰送信的地步。
1934年，道格拉斯制造了商用双引擎运输机DC－2。
1936年，道格拉斯推出了著名的DC－3。
在第二次世界大战期间，道格拉斯公司制造的飞机包括客机、轻型和中性轰炸机、战斗机、运输机、
观察机和各种试验飞行器。
道格拉斯还通过许可制造波音设计的B－17和B－47。
道格拉斯在弹射坐椅，空对空导弹，空对地导弹和炸弹方面保持着先进地位。
【败走麦城】1967年，由于过分扩展DC－9、DC－8和A－4的生产。
道格拉斯公司的产品质量和资金链发生了问题，最终迫使道格拉斯公司同麦克唐纳飞行器公司合并成
为麦道公司。
【如梦初醒】质量是企业的生命，私营公司创业者似乎对这一点都很清楚，但是，在利益的驱使下，
在规模效应的作用下，创业者更容易疏忽产品质量的作用力。
而往往质量的一丝改变都会影响整个市场的运作。
不仅容易造成产品的积压，资金链的断裂也是在这种情况下产生的必然结果。
现在，不少私营公司受到三个方面的压力：发达国家高质量产品的竞争压力、国内同类产品的低水平
的竞争压力、发展中国家的低成本竞争压力。
在这三重压力之下，如果没有质量作为后盾与之抗衡，唯一可做的就是压价。
但压价总有一个限度，接近这个限度或者突破这个限度，公司的生存就要面临危机了，因此，要想在
市场经济中站住脚跟，还是应以质量求生存，这是上策之中的上策。
否则，再低的价格也会被市场无情地淘汰。
【大家点化】降低市场上现有商品的质量与提高价格的效果是一样的，只是负面影响还要更大一些。
——亨利·福特质量是企业的生命。
只有优质、高效的企业，才能在任何竞争与挑战中永远立于不败之地。
——本田宗一郎010.亨利·福特——马失前蹄又再起【英雄留名】亨利·福特【光辉岁月】1863年7
月30日，时值美国南北战争中期，亨利·福特出生在密歇根州一个自耕农家庭。
福特生性喜爱摆弄各种机器设备，甚至在他还是个小孩子的时候，就能把一只表拆开再装好。
1903年，福特制成了世界上第一辆汽车，从此他的大名响彻整个世界。
同年，福特创办了福特汽车公司。
在他的领导下，福特汽车公司迅猛发展，奠定了自身在汽车产业的霸主地位，这种地位一直延续到今
日，而他也成为人们历史记忆中一个重要印记。
1947年4月7日，这位通过自己在工业上的成就大大改变了美国和世界各国人们生活的人，溘然长逝，
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享年83岁。
【败走麦城】虽然亨利·福特后来取得了辉煌的成就，但他在福特公司发展的过程中也有马失前蹄的
时候。
第一次世界大战结束后，美国社会发生了变化。
这一时期美国经历了很长一段时间的经济繁荣，居民的消费倾向从有用的就行。
发展到对所用商品的内在品质要求越来越高。
这是消费倾向的一种细微变化，因此福特公司没能敏锐地感受到这一点。
这时，美国另外一家主要的汽车生产商——通用汽车公司逐渐发展起来，它增加了产品系列，增加了
产品的品种，以适应不同的市场，使不同阶层的人士都能挑选自己喜欢的汽车。
对于通用汽车的竞争，老福特一直采取不置可否的态度，他仍然坚持自己的那一套，认为顾客买车考
虑的首要问题是自己的钱袋。
而不是其他。
为了降低汽车的成本，福特甚至考虑到了能不能少上一个螺丝钉！
然而，公众并没有领福特的情，他的低价位政策并没有吸引多少顾客。
与此相反，通用公司则继续采用已有的政策，它每两三年就改变自己汽车的样式。
在福特看来这完全是歪门邪道，不是工业家所为，并且他偏执地表示说：“我们希望造出某种能永远
用下去的机器，我们希望买了我们一件产品的人永远不需要再买另一件。
我们绝不会作出使先前样式废弃不用的任何改进。
”福特这样做的后果是公司销售业绩的不断下降。
1927年公司所有的24个工厂关闭6个月，以重新安排生产。
但是关闭并不意味着福特在生产上的任何创新。
1936年美国的三大汽车公司中，福特的销售量从第一落到了第三。
【如梦初醒】福特的失败在于他忽视了人们消费心理的变化，在20世纪20年代的美国，汽车已经从中
产阶级的奢侈品转而成为大众可以消费得起的商品。
人们对汽车的需求已经从当初的仅仅是代步工具转向自己个性的延伸，甚至有人提出说：“汽车是人
的第二个家。
”福特固执地按照统一的模式生产汽车，此举不符合社会发展带来的消费观念的变化，当然会被顾客
拒绝。
福特公司在汽车市场上的落败事实表明：一个公司必须具有与时俱进的精神，跟上时代的步伐才能永
立于胜者之地。
因而私营公司必须要跟上时代和社会的发展，这样才能在越来越激烈的市场竞争中有所为。
对于一个私营公司来说，跟上时代的发展重点要考虑以下几个方面：（1）社会发展趋势的变化。
社会环境方面的变化可打破人们的传统习惯、追求及其生活方式，影响人们对穿着款式、业余爱好，
以及对产品与服务的需求。
（2）消费者心理的变化。
例如，上述20世纪初美国人对于汽车消费的心理变化等。
（3）生产营销活动必须考虑顾客的个性化需要。
许多私营公司在生产销售的时候却不能理解这一点，他们只按照自己的想法去制造产品，结果陷入了
商品滞销的境况。
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编辑推荐

《300位私营公司创业者的失败教训》有全球300家公司创业者的失败教训和职业忠告。
世界上每100家破产倒闭的公词中，有85％都是因为公司经营者的决策不慎造成的。
很多私企的创业者取得一点小成绩就忘乎所以，凭经验和感觉盲目求快求大，最终使公词受到重大经
济损失。
“事实上，即使是有丰功伟绩的人，也不敢说自己不曾失败过。
正因为有过多次的失败，才能够得到多次的经验；经过多次失败教训后，才能够成熟起来。
如果不肯承认失败，就永远不会进步。
”——松下辛之助私营公司（企业）经理人的盛世危言。
聪明的创业者绝不会坐等失败的降临，毕竟势单力薄的私营公司输不起，哪怕就是那么一次。
最明智的选择就是在别人的失败经历中获取经验、挖掘成功。
用那“英雄的故事”作为一面镜子告诉自己、提醒自己、警示自己：失败离我越来越近了。
只有这样，你才能知道该怎么做，怎样避免出现同样的结果，怎样避免失败从而走向成功。
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