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前言

　　人的一生，有多半的时间都用在了工作上，不管愿不愿意，每天的工作是每个人都无法回避的，
随着竞争的加剧，就业越来越难，想找一份称心如意的工作更非易事。
如何保住自己的工作岗位，如何在工作中干出骄人的成绩，脱颖而出，成为公司中不可或缺的员工？
这是每一位正在工作的人应该思考的问题。
　　专业精神是一种越来越受企业青睐的品质。
企业关注的是效益，企业考查员工的业绩也主要是看他能够为公司创造多少效益，而效益取决于员工
的专业精神。
　　专业精神是人们对自己所选择的职业的高度认同和热爱，因而是一种发自内心的持久的动力，而
不是一时的激动和热情。
它是一种人生素质，包含了博爱之心、强烈的责任感、坚定的使命感，不仅是全心全意、尽职尽责，
更有坚定的信念、极强的探索和奉献精神。
专业精神对于老板和员工而言都是一笔财富。
　　虽然老板和员工是一对矛盾的统一体，存在着利益和财富的分割，但因为拥有专业精神这个支点
，两者就可以达到互为促进、共同发展的目的。
当一个人把注意力集中在特定的职业和事业之上时，他的个性特长也就进一步得到了加强，如领导能
力、合作能力、沟通技巧、学习能力等，为自我的提升创造了更多的机会，从中体现自我价值并获得
自我实现的满足。
与此同时，也促成了他人、企业、组织甚至社会目标的实现。
　　专业精神对企业很重要，企业需要具有专业精神的员工，员工需要在工作中体现专业精神！
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内容概要

　　专业员工不但要具备较高的专业知识和技能以及伦理观念，而且无一例外地以顾客为第一位，具
有永不厌倦的好奇心和进取心，严格遵守纪律。
以上条件全部具备的人才，我们才把他们称为专业员工。
专业精神是一种专业素质，包含了博爱之心、强烈的责任感、坚定的使命感，不仅是全心全意、尽职
尽责，更要有坚定的信念、极强的探索和奉献精神。
专业精神对于老板和员工都是一笔财富。
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书籍目录
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章节摘录

　　员工对企业信任的回报，最简单而有效的办法就是将企业交给自己的任务按要求完成好。
一名员工选择了进入这家公司，也就选择了接受这家公司的信任，同时也意味着要对公司信任做出承
诺——认真履行自己作为员工将工作按要求做好的职责。
履行这种承诺是对一名员工的基本要求之一。
　　做好工作的100分仅仅是成功的起点、战胜对手迈出的重要一步，二者远远不是成功工作的全部。
当今世界的竞争越来越激烈，所有的企业都在力图推出最好的一面，’所有不甘落后的员工都会为了
自己的团队而高标准地工作。
要成为优秀者中的一分子，要真正地为公司和团队赢得竞争，就必须做到100分之外的20分，这20分便
是专业精神的秘诀。
　　美国波音公司与欧洲空中客车公司是世界上最大的两家飞机制造商。
这两家公司一样的历史悠久，工艺精湛，同时都是实力雄厚、提供最优质服务的国际性大公司。
这样的状况使得它们在国际上的竞争异常激烈，并且让客户难以选择。
　　一次，利比亚国家航空公司需要采购一批大型客机。
利比亚选择这两家公司作为投标对象。
两家公司都提出了极其诱人的条件，在行内人士看来两家公司的条件都已经无可挑剔。
但是，利比亚最终并没有两家都接受，而是选择了空中客车。
　　原因很简单。
代表空中客车公司去利比亚竞标的员工们一直在思索着怎么样才能战胜对手，虽然公司本身已经提出
了极其优越的条件，做出了很多接近完美的努力，但是还能不能在这样的完美之上做进一步的努力呢
？
一个真正追求卓越的员工团队是不会没有收获的，他们发现，利比亚国航采购的飞机中有一部分需要
在沙漠中飞行，起降的机场都在沙漠中。
而在沙漠中的飞行服务和一般地区虽略有不同的，但也可以用一般的情况将就，而且利比亚国家航空
公司没有对此提出要求。
　　但是，空中客车公司的员工们没有将就的想法，他们追求的是真正完美的服务与品质。
这些员工立即将这一情况向空中客车总部作了汇报，并提出了他们的建议——改进售出飞机的部分性
能以使飞机能够适应利比亚有部分飞机要在沙漠地区飞行的要求。
空中客车公司立即对这个汇报作出了回应。
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编辑推荐

　　专业精神，是每位职场人士的工作核心和职业目标。
应被每一个职场人士奉为桌圭。
专业精神是企业最青睐的品质，企业需要具有专业精神的员工，员工需要在工作中有专业精神。
　　没有专业的员工就没有专业的服务和产品，专业是对杰出员工的肯定和赞扬　　企业之间拼竞争
优势，员工之间拼专业能力。
专业精神是成就优秀员工的重要品质，具备专业精神的员工会成为企业最需要的员工。
当企业的每位员工都具备了专业精神，这个企业就会成为优秀的企业。
专业精神是企业凝聚力之魂，动力之源，是员工在企业中实现自身价值，取得成就的助推器。
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