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前言

　　有人说，假如你非常热爱工作，那你的生活就是天堂；假如你非常讨厌工作，那你的生活就是地
狱。
在每个人的生活当中，有大部分的时间是和工作联系在一起的。
放弃了对社会的责任，就背弃了对自己所负使命的忠诚和恪守。
　　1968年墨西哥奥运会比赛中，最后跑完马拉松赛跑的一位选手，是来自非洲坦桑尼亚的约翰·亚
卡威。
他在赛跑中不慎跌倒了，但仍拖着摔伤且流血的腿，一拐一拐地跑着。
所有选手都跑完全程很久后，直到当晚7：00，约翰才最后一个跑到终点。
这时看台上只剩下不到1000名观众，当他跑完全程的时候，全体观众起立为他鼓掌欢呼。
之后有人问约翰：“为何你不放弃比赛呢？
”他回答道：“国家派我由非洲绕行了3000多公里来此参加比赛，不是仅为起跑而已——乃是要完成
整个赛程！
”　　“我必须这样做，我没有选择”，这就是责任的全部涵义。
　　在这个世界上，每一个人都扮演着不同的角色，每一种角色又都承担着不同的责任，从某种程度
上说，对角色饰演的最大成功就是对责任的完成。
正是责任，让我们在困难时能够坚持不懈，让我们在成功时能够保持冷静，让我们在绝望时努力不放
弃。
　　社会学家戴维斯说：“放弃了自己对社会的责任，就意味着放弃了自身在这个社会中更好生存的
机会。
”放弃承担责任，或者蔑视自身的责任，这就等于在可以自由通行的路上自设路障。
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内容概要

　　管理者抓住“责任”这个突破口，就找到了提升管理效率的良方。
因为正是责任心造就了员工的自律，促使员工自觉地在工作中精益求精。
普通员工抓住“责任”这个突破口，就拥有了在平凡的工作中脱颖而出的利器。
因为经验、能力固然重要，但缺少责任心，其作用就会大打折扣。
　　让每位员工都拥有这样一《责任重于一切》，激发他们的责任意识，使每一位员工在责任心的作
用下都拥有主动、敬业的工作态度和职业精神，这就是这《责任重于一切》的意义所在。
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章节摘录

　　男孩儿说：“我只是想知道我做得有多好。
”　　要多问自己“我做得怎样，别人满意吗”，这就是一种责任。
　　在工作中要将责任根植于内心，让它成为脑海中一种强烈的意识，而这种责任意识会让我们表现
得更加卓越。
　　我们经常可以见到这样的员工，他们在谈到自己就职的公司时，使用的代名词通常都是“他们”
而不是“我们”，“他们业务部怎么怎么样”、“他们财务部怎么怎么样”，这是一种缺乏责任感的
典型表现，这样的员工至少没有一种“我们是整个机构”的认同感。
　　现在，在企业里，老板越来越需要那些敢做敢当，勇于承担责任的员工。
　　“我警告我们公司的人，”美国塞文事务机器公司前董事长保罗·查来普说，“如果有谁说，‘
那不是我的错，那是他（其他的同事）的责任’，被我听到的话，我就开除这个人。
因为说这话的人显然对我们公司没有足够的兴趣——如果他愿意，站在那儿，眼睁睁地看着一个醉鬼
坐进车子里去开车，或任何一个没有穿救生衣、只有两岁大的小孩单独在码头边玩耍——好吧！
可是我不容许他这样做。
他必须跑过去保护那个两岁的小孩才行。
　　“同样地，不论是不是你的责任，只要关系到公司的利益，你都该毫不犹豫地加以维护。
因为，作为一个员工，如果想要得到提升，任何一件事都是你的责任。
如果你想使老板相信你是个可造之才，最好、最快的方法，莫过于积极寻找并抓牢促进公司利益的机
会，哪怕不涉及你的责任，你也要那么做。
”　　老板心目中的员工，个个都应是负责任的人。
只有主动对自己的行为负责、对公司和老板负责、对客户负责的人，才是老板心目中的好员工。
　　如果你推卸责任，老板也许会因为你尚有其他长处可用，不愿当众揭穿你推卸责任的行为，但是
，在老板的心目中，早已断定你是一个并不可靠的人了。
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