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前言

　　责任感、敬业度、创新能力、专业技术⋯⋯这些都是企业选择员工的标准。
在这众多标准中，道德位居前列。
比尔·盖茨在优秀员工的第十条准则里，将忠诚排在了所有必备美德的首位，他说：“这个社会并不
缺乏有能力、有智慧的员工，缺少的是既有能力又忠诚的员工。
相比而言，员工的忠诚更重要，因为智慧和能力并不代表一个人的品质，对企业来说，忠诚具有比智
慧更高的价值。
”由此可见，忠诚已经作为一种最基本的职业操守，越来越受用人单位的青睐。
一个忠诚的员工为企业创造的价值，要远远胜过他们工作本身。
因此，我们可以说：忠诚比黄金更重要。
．　　这话听起来有点夸张，但仔细一琢磨，也确实有道理——只有忠诚的人，才能为企业的发展尽
心尽力，企业在这些人的推动下才能不断前进，创造出更多的财富。
如果缺了忠诚的员工，企业的生存将面临很大的困难，发展也就无从谈起了。
　　某酒店自1998年初开业至2008年，有50名员工陪伴它走过了整整10年，为感谢这些员工的忠诚服
务，该酒店管理层特别举行店庆10周年员工颁奖仪式。
　　在掌声和鲜花中，酒店50名元老级员工激动地接过“忠诚服务证书”及奖金。
酒店负责人在仪式中致辞：“回顾酒店10年来的发展历程，正是这些默默奉献、不思回报的员工精诚
团结、不辞劳苦，才使酒店度过了最困难的时期，迎来了今天的成功，也正是这些员工将自己的精湛
业务不断延传，才使酒店锤炼出这支成熟的服务队伍。
今天，这50名员工将获得公司100万的奖励。
”　　忠诚的员工所创造出来的财富远远不止这100万的价值，他们为企业带来的财富可能是1000万甚
至更多，而企业领导也正是因为认识到了忠诚的员工对企业的无限价值，才会从中拨出100万资金作为
奖励。
　　黄金有价，忠诚无价。
忠诚的员工是企业崛起的脊梁，正是依靠这些无比忠诚的员工，企业才能战胜困难，拥抱灿烂的未来
。
在当前美国次贷危机和金融海啸的余波冲击中，很多企业的经营都面临着重重困难，此时，企业要想
顺利渡过难关，必须依靠那些忠诚的员工，依靠那些能够与企业同呼吸、共命运的忠臣。
只有他们，才不会在这种危难关头抛弃企业；也只有他们，才会在企业遭受困境的时候挺身而出，为
企业走出困境贡献自己的力量。
因此，我们说忠诚是用万两黄金也买不来的一种无形财富。
　　其实，忠诚不仅是当代企业选择员工的一杆标尺，更是中华民族的传统美德。
在我国悠久灿烂的古代文明中，无数先贤哲人为我们留下了取之不尽的精神财富，而忠诚就在这些财
富中。
无论是家训还是国训，中国人从小就被要求忠于国家、忠于民族、忠于社会。
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内容概要

本书会告诉你，作为一名员工，为什么要具备忠诚的品质，怎样做才算是一名忠诚的员工，以及在当
前扑朔迷离的经济形势下，员工应该怎样做才能提高对企业的忠诚度等。
企业在高速发展时期需要员工的忠诚，在患难之际更需要员工的忠诚，员工只有以忠诚为信条，勇于
担当责任，努力做好自己的本职工作，才能成为一名真正优秀的员工。
    《忠诚比黄金更重要》是员工恪守忠诚、提升业绩的“红宝书”，它能够给员工实际意义上的指导
，让员工在迷茫中看到希望的曙光。
 　　本书是世界500强企业最完美的员工职业精神培训手册，激发员工忠于事业的精神，帮助员工从
优秀迈向卓越。
《忠诚比黄金更重要》是员工恪守忠诚、提升业绩的“红宝书”，它能够给员工实际意义上的指导，
让员工在迷茫中看到希望的曙光。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<忠诚比黄金更重要>>

作者简介

丁越兰，陕西师范大学国际商学院人力资源专业主任，副教授，硕士生导师，PTT国际职业培训师，
《总裁实战6+1》课题组专家团成员，西安市中小企业人力资源管理协会特聘讲师。
专注于人力资源管理研究教学和咨询实践，擅长企业目标管理与绩效考核、薪酬激励体系设计，承担
了若干企业大型横向课题的设计、咨询和培训工作。
卓有成效。
曾著有《砺炼的岁月》。
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章节摘录

　　第一章　黄金有价，忠诚无价　　忠诚，职场中最基本的职业道德准则　　忠诚，是每一个职场
人士最应该具备的职业道德操守，因此，我们应该时刻坚守自己的职业道德，用实际行动维护我们的
职业形象。
　　有这样一位名医，他的医术在当地享有盛誉。
有一天，一位年轻妇女来找他看病，他在仔细检查后发现，这位妇女的子宫里有一个瘤，需要马上进
行手术摘除。
　　对这位有过上千次手术经验的名医来说，这只是个小手术，因此，手术很快就安排好了。
可是，当他切开病人的腹部向子宫深处观察，并准备下刀时却突然惊呆了，因为他发现子宫里长的不
是肿瘤，而是个胎儿！
　　他的手颤抖了，豆大的汗珠顺着额头流了下来，怎么办呢？
名医陷入极度矛盾之中：如果硬把胎儿拿掉，然后告诉病人摘除的是肿瘤，那么病人不仅不会因为他
的误诊而追究自己的责任，反而会对自己感激涕零；相反，如果他留下胎儿并向病人家属承认自己误
诊了，那么，自己将会名誉扫地。
　　但是，他仅犹豫了几秒钟便下了决心：留住胎儿。
于是，他小心地缝合了刀口，回到办公室静待病人苏醒。
之后，他走到病人床前，对病人和病人家属说：“对不起！
我看错了，你只是怀孕，没有长瘤。
所幸及时发现，孩子安好，一定能生下个可爱的小宝宝！
”　　病人和家属全呆住了。
隔了几秒钟，病人的丈夫突然冲过去，抓住名医的衣领吼道：“你这个庸医，我要找你算账！
”　　后来，孩子果然安好，而且发育正常，但名医被告得差点破产。
于是经常有朋友笑他：“为什么当时不将错就错？
就算说那是个畸形的死胎，又有谁知道呢？
”　　“老天知道！
”名医只是淡淡一笑。
　　正是因为坚守作为医生的职业道德，名医才没有动那错误的一刀，才没有犯下有悖于医生职业操
守的大错，而这一切，都源自他那颗忠于医德的心！
忠诚于自己的职业，才会有这样的职业操守；忠诚于自己的良心，才会在关键时刻认清自己的行为，
作出最正确的选择。
　　一直以来，索尼都有这样一个招聘原则：“如果想进入公司，请拿出你的忠诚来。
”索尼能不能接纳一个人进入公司，首先要看他是否忠诚。
其实，不仅是索尼，很多大企业都将忠诚作为考察员工素质的一项硬性指标，因为忠诚是职场的基本
职业道德。
　　作为员工，我们不仅要对自己的企业忠诚，对自己的老板忠诚，更要对自己的良心忠诚，对自己
的事业忠诚。
一旦我们失去忠诚之心，就会违反道德准则，做出一些有悖于良心的行为，最终的受害者还是自己。
　　某公司销售部刘经理自从和董事会产生意见冲突后，双方就一直未能妥善处理。
为此，刘经理一直耿耿于怀，甚至准备跳槽到竞争对手公司，以此来报复现在的公司。
　　为了顺利达到目的，刘经理想尽了一切办法把公司的机密文件和客户电话全部透露给了各市场经
销商，使得各地市场上的电话几乎将公司电话打爆。
很快，市场就乱成了一团麻，并引发了很多市场纠纷⋯⋯　　这还不算，他还打电话给当地工商、税
务部门，说公司的账目有问题。
虽然经过查证后发现没问题，但还是给公司的名誉带来了很大的损害。
　　达到泄私愤的目的后，刘经理满意地走了，当他到竞争对手公司报到时却遭受了一番冷遇。
新老板见刘经理如此对待老东家，自然会想到他以后会不会也如法炮制，这样对待自己的公司。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<忠诚比黄金更重要>>

身边如果有这样一个人，不就像埋了一颗随时可以引爆的炸弹吗？
如此一想，便不敢雇用他了。
　　最后，刘经理不仅报复没得逞，还落了个背信弃义的骂名。
　　刘经理的行为显然是一种背叛，这种不忠诚的结果就是搬起石头砸自己的脚，倒霉的还是自己！
因此，忠诚不仅关系到员工的职业操守，还关系到员工的名誉和切身利益，无论何时，忠诚都是企业
用人最基本的标准，也始终是衡量员工职业道德最基本的标准。
所以，任何员工都要谨守这条道德底线，对你的老板忠诚、对你的企业忠诚、对你的职业忠诚、更对
你自己的良心忠诚！
　　职场优秀员工基金：投资忠诚，回报丰厚　　很多人都认为，选择了忠诚就意味着放弃了利益，
选择了忠诚就意味着无私奉献⋯⋯其实，这是一种狭隘的忠诚，甚至可以说是一种错误的忠诚！
忠诚是能够带来利益的，而且忠诚所带来的利益是最为丰厚的！
只要我们将忠诚投入我们的岗位，将忠诚投入我们的企业，我们就一定能够得到丰厚的回报，可能有
时候这种回报不一定立竿见影，但一定是最为厚重、最为长久的！
　　1992年秋，19岁的阿峰高考落榜后来到深圳打工。
他一没文凭二没技术，但吃苦耐劳，所以，很快就进了宝安一家港资五金厂做了一名杂工。
　　最初的日子真的是苦不堪言。
阿峰流着汗默默地来回搬运那些沉甸甸的货物。
一天十几个小时下来，浑身像散了架似的疼痛难忍。
高强度的体力劳动几乎让阿峰吃不消，但再苦再累阿峰从没有任何怨言，实在累得受不了了，他就跑
到一个无人的角落偷偷哭一场，然后继续干活。
　　这样的日子，阿峰坚持了两年，当初和阿峰一起来工厂的同事基本都辞职了。
终于，凭着勤劳肯干的性格和正直诚实的作风，阿峰赢得了其他同事的好感和主管的信任，将他由杂
工升为组长，后来又升为生产部长。
光阴荏苒，一晃阿峰来深圳已有7年了，在生产车间担任了几年生产部长后，他又凭着自己出色的协
调。
管理能力当上生产部经理，月薪由初进厂的两百多元升到五六千元。
　　面对高薪及由此带来的惬意生活，阿峰并没有沾沾自喜，而是不断深入学习管理知识，不断提升
自我技能，尤其是当上生产车间经理后，阿峰肩上的担子重了，自己也更加勤奋。
他大刀阔斧地对生产车间进行了整顿，把车间生产搞得红红火火。
　　厂里领导得知后，对阿峰的能力和忠诚给予了充分的肯定。
2002年初，鉴于阿峰出色的表现，香港老板让他出任总经理，全权负责工厂的日常管理工作，他的月
薪也由五六千元涨到一万多元，年终还有丰厚的奖金。
而当年和他一起出门寻工的老乡还在这充满机遇与诱惑的都市频繁地跳槽，却难觅到理想的工作。
阿峰从一名底层员工开始，经过10年拼搏和忠实坚守，终于在激烈的市场竞争中为自己闯出了一片天
地。
　　阿峰用10年的忠诚坚守赢得了香港老板的赏识，最终当上了工厂一的总经理。
他用忠诚为自己做了长期投资，而公司也给予了他丰厚的回报，这就是忠诚带来的利益，绵长而深远
，丰厚而甘甜。
　　一个人，若想让自己的人生丰富多彩，事业蒸蒸日上，首先必须忠诚于自己所任职的公司，忠诚
于自己的老板，这样才能在工作上获得更多的机遇，更好地实现自己的人生价值。
另外，随着职位的提高，我们对忠诚度的要求也要随之提高，只有加倍坚守忠诚，忠诚才会给我们带
来惊喜。
　　上海某企业是一个充满朝气的团队，员工平均年龄只有28．3岁，虽然这家企业相对于那些老企业
来说显得有些年轻，但却创造出了巨大的社会效益和经济效益，受到了业界人士的广泛关注。
这个团队之所以有如此旺盛的生命力，是因为员工们忠诚于自己的企业，企业也关爱每一位员工的发
展和进步。
　　在企业成立8周年的庆功宴上，一位老员工深情地说：“企业是一个大家庭，我就是她的孩子，
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我喜欢这个家庭，并喜欢家中的每一个成员，在这8年的时光里，我对这个家庭产生了深深的依恋和
热爱。
8年来，我们和企业共同成长、共同进步。
今后，我将继续忠诚于我的企业，忠诚于我的岗位。
”　　当然，员工的忠诚也得到了企业丰厚的回报。
在这次庆功宴上，企业领导拿出了巨额资金奖励那些为企业作出杰出贡献的人，同时还当场任命了十
多位基层干部。
　　以赤诚之心服务于企业，企业自然会予以优厚的回报，这种回报不但是长久的，而且是最有价值
的。
忠诚给你带来的回报是无法估量的：　　（1）让你的才华有一个施展的天地。
　　（2）获取企业、领导、同事对你的信任。
　　（3）让你有一个稳定的工作，而不至于像不忠诚的人那样漂泊不定。
　　（4）让你受到领导的重视，有机会成为领导重点培养的对象，从而获得晋升。
　　（5）让你比不忠诚的人获取更多的物质回报。
　　（6）让你分享企业的荣誉，并从内心深处体会到这份荣誉带来的快乐，而不忠诚的人根本不可
能体会得到。
　　（7）让你的能力、品质随着企业的发展而成长，让你的个人品牌更具价值。
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编辑推荐

　　忠诚贵于能力，做企业最可信赖的金牌员工！
《忠诚比黄金更重要》是世界500强企业最完美的员工职业精神培训手册，激发员工忠于事业的精神，
帮助员工从优秀迈向卓越。
《忠诚比黄金更重要》是员工恪守忠诚、提升业绩的“红宝书”，它能够给员工实际意义上的指导，
让员工在迷茫中看到希望的曙光。
　　忠诚不仅是一种道德品质，也是一种职业生存方式，更是优秀员工迈向卓越的必经之道。
如果你选择了为某一个企业工作，那就真诚地、负责地将自己的工作做好。
忠于工作，让你把握人生成功的先机。
　　一、言而有信、一掷千金　　二、相互信任、有效沟通　　三、用人不疑、疑人不用　　四、福
利健全、薪酬优厚　　五、重视激励、赏罚分明　　六、多多培训、提升素质　　七、物尽其用、人
尽其才
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