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前言

暴利时代早已离我们远去，留给商人们的只能是一丝美好的回忆。
而微利时代的特色似乎正日益渲染在我们的周围，随之而起的是企业的发展困境、停滞、危机、甚至
消亡。
这样就把原本生存在夹缝之中但正“含苞待放”的小公司理所应当地推向了微利时代下商业危机的最
前沿。
进入2008年以来，原材料价格上涨，生产成本增加、美元贬值、甚至是远隔万里的次贷危机都成了国
内小公司发展道路上的地雷引信。
正如我们所看到的一样，有很多中小公司成了这场时代危机中的牺牲品：发展停滞或者倒退的企业比
比皆是，债台高筑直至破产倒闭的公司不计其数，致使许多矗立多年的品牌瞬间消逝，经营者多年的
心血都付之东流。
有人习惯把小公司的失败原因归结为资金有限、资源有限、实力有限。
然而，“冰冻三尺，非一日之寒”，每一家小公司的消逝其实都是经营弊病长期积累的结果。
我们清醒地看到，有一些小公司，虽经历无数次竞争搏杀却依然神情饱满地在商海中搏击；经历了无
数风雨的侵袭却依然屹立于行业的顶峰。
这不禁让我们思考：是什么使这些所谓的隐性冠军能够在微利时代下的多事之秋阔步前行？
是什么能够让这些所谓的隐性冠军能够在危机四伏、荆棘丛生中顺利突围并最终走向成功？
曾经有经济学家说：经商之道犹如种地，只有在什么时节种下适合在这个时节生长的作物，并加以施
肥、照料，将来才能迎来丰收。
否则，反其道而行，最终只能是一无所获。
也就是说，经商之道就是适时而变，这些卓越的小公司正是在多变中走向成功：企业经营者的经营管
理观念在变，生产技术在变，营销方式策略在变。
而我们通过对他们的成长史、成功史进行分析，可以看到他们在求变的同时，还有一个很重要的共同
点，那就是要适应时代发展的需要，也就是说，要适应微利时代的商业环境的发展需要。
例如：他们从不三心二意，只是低头专注于本行业的专业提升。
他们都注重打造自创品牌，并努力提升品牌的核心价值。
他们都追求在创新中积聚自己的研发、科技实力。
他们都不惧竞争反而乐于竞争，在竞争搏杀中检验发展的原理。
他们都视诚信为生命，在诚实守信与优质服务下博得市场的青睐。
他们都站在长远角度，蓄意营建一种可使自己基业常青的企业文化。
古人说：“学人之长，补己之短。
”当我们知道他们的长处时明智的选择就是去学习借鉴。
另一方面，当我们知道自己的缺点时就要去主动改正。
这如美国“管理之神”杰克韦尔奇所说：“你要给花草施肥浇水，如果它们茁壮成长，你会有一个美
丽的花园，如果他们不成材，就把它们剪掉，这就是管理需要做的事情。
”本书通过对国内外知名小公司的成功特点进行分析、总结、拓展，向读者展示了一个小公司应该如
何专业化、如何提升自创品牌价值、如何推陈出新、如何提高自身核心竞争力、如何营建企业文化、
如何树立诚信，等等，从而为你展现一幅清晰的企业发展蓝图，让你置身其中，去探索自己公司的未
来发展方向，避免重蹈那些已经倒闭公司的覆辙。
希望身为企业经理人的朋友们不妨“站在高处找榜样”，通过这本蓝图去研习这些国内外著名小公司
的成功商道，以检验自己对公司的经营、管理经验，明确自己的不足，剔除掉自己的弊病，保存并完
善自己的优势，这样才能使你具备十足的准备和强大的能力去面对危机带来的各种挑战，做到无往而
不胜。
相信读者朋友定能够从本书中探求到带领企业拨开迷雾、突出重围的经营秘诀，掌握一套摸清企业发
展脉门，带领企业走向卓越之路的管理要术，从而在浪涛滚滚的商海中搏击、前行，并最终在企业界
树立起一座属于自己的丰碑。
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内容概要

　　暴利时代早已离我们远去，留给商人们的只能是一丝美好的回忆。
而微利时代的特色似乎正日益渲染在我们的周围，随之而起的是企业的发展困境、停滞、危机、甚至
消亡。
这样就把原本生存在夹缝之中但正“含苞待放”的小公司理所应当地推向了微利时代下商业危机的最
前沿。
微利时代的商业战场上充满变数和未知，而中小企业的跨越之路上更足充满坎坷与荆棘。
如何使小公司摆脱困境的束缚、卸掉危机的枷锁，摸准发展的脉门足每一位经营者都苫苦苦寻觅的“
航标”。
企业管理学家曾说：“站在高处找榜样，足小公司的明智选择。
”当今国内外一些卓越的小公司在历经风雨后却依然屹立不倒，在经过激烈的竞争搏杀中却人步走向
成功，通过分析总结后我们得知：走高度专业化的发展道路，人力打造自创品牌，研发应用最新科技
，不断培养并提高创新能力等足他们共同的特点，这正足经营者们梦寐以求的答案，也是小公司止向
卓越商道的路标。
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书籍目录

第一章：决不做东郭先生——专业化是小公司的救命稻草，也是以小博大的防身利器1.微利时代该如
何突围——小公司要变危机为契机2.走土路还是跑高速——战略选择对于小公司来说至关重要3.将行远
处勿忘地图——战略管理可助小公司走得更远4.拖沓实施等于抹杀战略——小公司落实计划要迅速果
断5.往远处看摔不了跟头——只取皮毛的登高望远战略6.盲目扩大非强盛之道——小公司应理性追求规
模上的扩大7.吃多也吐——跨行业多元化肢解企业优势8.目不转睛盯紧鱼漂——专注经营可使小公司受
益长远9.有取有舍，鸡肋留之无用——重庆力帆的断尾求生与专业回归10.专一发展，掌握产业主动—
—熊樟友和他的“飞鹰”计划11.求快还是求稳——苏玛集团积木的倒塌12.层级递进，步步为营——刘
锦成与他的明珠星石英钟13.在专业化中确立自己的优势——王子制造公司与其专业化发展道路14.专业
才能卓越——做专做精是小公司的最优选择15.我的地盘我做主——江阴兰陵瓶塞的王者之路16.百年基
业靠的就是专业下的专注——小公司经久长存的通道唯有高度专业化17.我是小强我怕谁——专业发展
必然要求小公司放弃自卑心理第二章：劈山开路，先入为主——科技与创新的结合可让小公司占尽先
机1.适时而变才能稳坐钓鱼台——宝供物流的适时创新2.推陈出新是免死金牌——创新可以增强小公司
的实力3.求新就是求生存——金锋皮革通过创新求发展之路4.观念也需换换血——从东芝看小公司思维
转变的影响5.市场是风向标——仁创科技秦升益的“点沙成金”6.异想天开未尝不可——从大力、卡西
欧看小公司的出奇制胜策略7.走在人前远离拥挤——诺基亚通过创新树立产业优势之路8.给产品增寿—
—利用高新技术延长产品的寿命9.养儿传宗养女防老——绝不能让企业在一种产品下饿死10.边角往往
藏金多——通过浪潮看小公司的产品内部结构创新11.锤炼出企业的必杀技——吉锐的“速度与创新
”12.自主为先，谁与争锋——青岛双星的大动作与小改革13.科技是提高创新能力的捷径——通过北大
方正分析科技与创新的关系14.手有金刚钻，揽得瓷器活——从山东兖矿看技术力量的重要15.用科技练
就肌肉——技术决定小公司的命运16.想得到必须得先摸到——小公司要对技术发展趋势了如指掌17.小
心企业营养不良——从飞利浦看小公司如何“补身”18.科技推动合作共赢——从武汉凡谷看小公司的
技术优势19.企业最该花的钱在科研——科研投入带来的高回报20.冰冻三尺，非一日之寒——大连路明
的漫漫创新路21.常找贵人来帮忙——专业科研团队是小公司的强大外援22.研发创新，环保节能先行—
—天能动力从环保节能中获利23.从头到尾效率化——小公司必须走信息化道路24.信息化下的小公司的
高速路——吉林茂祥的信息化发展第三章：让人听了就点头——自创品牌的价值提升是小公司走向王
道的饵1.小个也要耍大牌——谭传华与“谭木匠”品牌的创立2.利用品牌推动发展——从酷迪宠物看品
牌塑造对小公司的重要性3.手有万能钥匙，不怕你不开门——纳爱斯的品牌占领营销策略4.重视品牌的
价值存在——从小公司商标注册看品牌的潜在价值5.理清品牌的构建思路——小公司要对品牌有明确
认识6.看到靶子再射箭——品牌定位是做亮品牌的前提7.名字亮才能品牌亮——“露华浓”的起名艺
术8.做品牌得会吆喝——三百年老字号“玉堂酱园”的兴衰9.为啥王婆的瓜卖得快——自我宣传是做亮
品牌的一种手段10.有种子才能有粮食——先有商标后有广告11.一个喇叭压过万张嘴——小公司要善于
利用广告宣传12.挖门盗洞搞宣传——借势宣传事半功倍13.做广告绝不等同于做品牌——从脑白金看小
公司如何走出广告误区14.炒作代替不了管理——科利华的“梦醒时分”15.消费者是衣食父母——在品
牌接触点上赢得顾客16.靠品牌推进攻城略地——小公司要适时进行品牌延伸战略17.维护自己的品牌权
益——捍卫品牌的生死战18.纵容假冒等于服食慢性毒药——从西安太阳看小公司的打假方略19.名牌是
企业发展品牌的最终目标——提高小公司知名度打造知名品牌20.要卖出自己的不同——捷蓝航空的特
色经营21.打造特色品牌要量身而定——小公司要有现实的品牌战略22.品牌建立在持久信任之上——信
恒科技的“对得起”承诺23.用质量放飞品牌——品牌缺不了全面的质量管理25.品牌需要用文化做支撑
——看华润如何利用文化做强势品牌25.品牌要靠服务完善——小公司创建品牌离不开面对面的服务26.
小公司要果断斩断多品牌奢望——危机下小公司做品牌更要回归务实27.通过资本运营加速品牌成长步
伐——小公司可有效提高自创品牌的成长速度28.会攻城也要会守城——小公司要善于品牌维系第四章
：对竞争乐此不疲——小公司迅速强盛的无上秘诀就是借力用力1.去竞争才知道自己几斤几两——由
“象”“泰”之争看小公司的竞争意识2.谁说蚂蚁不能吞大象——从日本企业看小公司的以小搏大3.市
场既是战场，产品就是武器——小公司的产品为王策略4.别让人偷了自己的枪——加强专利管理对小
公司至关重要5.谁更有责任心，谁就更胜一筹——施正荣与尚德电力的绿色发展6.美酒面前不贪杯——
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从松下的进退自如看小公司灵活竞争7.别自己挖坑自己跳——人民捷运的“自杀式”经营8.好汉不吃眼
前亏——小公司的战略规避战术9.别跟人家比烧钱——小公司打不起价格战10.联刘抗曹——合作是应
对强敌的上策11.发展不对称优势——爱普生的扬长避短战略12.找个靠山好神气——看印度信科的合作
伙伴13.合资之中有杀机——西北轴承与德国FAG之间的爱恨情仇14.舍得放饵才能钓上大鱼——索尼与
布罗瓦的合作15.咽到肚里才算赢——小公司应审慎对待并购吞并16.生活趋势是竞争的指南针——胜家
变败家的内中缘由第五章：练就硬气功，提升软实力——企业文化是小公司特色经营的根基1.有文化
才能有发展——同仁堂的三百年文化建设2.塑造企业的灵魂——价值观——杰克·韦尔奇与通用的文
化价值理念3.追求执著目标，明确文化发展方向——陶永生与“精亚”的执著4.特色文化是小公司发展
的原动力——默克公司的文化组成5.吃饱饭才能有力气——企业文化是核心竞争力的内在推动力6.以人
为本是企业文化的基础——小公司的人性化激励管理7.营建文化从员工开始——3H公司的鼓励理念8.
人性化推动企业文化的创建——小公司管理文化激发工作效能9.牛皮不是吹出来的——小公司文化离
不开务实10.攻城容易守城难——小公司要拒绝灰色文化和文化分裂11.快乐产生向心力——小公司应重
视快乐文化的营建12.家族文化的优势——美国庄臣的文化特色13.把公司当成家——方太的文化品位第
六章：宁做林中草，不做井底蛙——全球化带来的有危机更有契机1.走出去看看外面有多大——从索
菲·米尔曼看小公司的跨国经营2.安营扎寨，落地生根——越美集团突破壁垒的三级跳3.嘴大吃八方—
—由CBW1公司看小公司的国际并购4.招兵买马，借力做大——风险投资对携程网的发展作用5.用你的
，还要赚你的——贝发的全球化妙笔6.分身有术，决策敢行——全球化下小公司更应利用外部资源7.明
枪易躲暗箭难防——小公司做国外市场时要警惕反倾销8.攘外必先安内——先打赢本土市场，再做国
际化9.一个篱笆三个桩——重视产业集群建设，合力抗击外敌10.居安思危，方能站稳国际——全球竞
争下小公司要有忧患意识11.细分细解，防患未然——小公司的六点偏差及解决办法12.当断则断——缺
策迅速准确是小公司全球化战略的必备条件13.决不能在高速运转下掉链子——全球化下小公司更应战
胜内耗14.危机源于管理——由“美联碳”看危机产生的根源15.危机下的“施救术”——沉着冷静才能
找到解决办法第七章：用“三位一体”披荆斩棘——市场+营销+服务=小公司走向卓越的路标1.市场
大于一切——小公司的强盛秘诀2.小心市场甩掉你——由英国雷利看市场淘汰本质3.紧跟市场方能踹开
对手——小公司的市场蚕食策略4.想打开市场吗——小公司做市场要解放思路5.找一块敲门砖——芭比
娃娃的吞金术6.有时谦让是种罪——从雷诺兹看小公司如何抢市场7.看准肥肉再下筷——小公司要掌握
好目标市场8.顾客的需要就是我的需要——飞机制造业“三国演义”中的波音9.别玩虚的——特斯科的
成长逍遥路10.顾客凭什么要买你的产品——小公司产品要有卖点11.狐有九洞，洞洞相通——小公司建
立优质销售渠道七步曲12.追求的就是鸡蛋里面挑骨头——小公司的服务优势在于细致入微13.服务也要
耍花样——小公司服务创新可增加利润第八章：王者之威在于以德服人——诚信是小公司给市场的名
片1.没有质量何谈诚信——质量的保证是诚信经营的前提2.说你行你就行——“口碑”是最好的诚信尺
度3.针无两头尖，蔗无两头甜——看通用和闪蓝文化怎样拉关系4.什么才是做大的本钱？
——阿迪达斯的三步棋5.持之以恒，无往不利——小公司要注重品牌诚信价值第九章：有充足的补给
才能使脚步继续——没有精细管理，就算资金充足也是杯水车薪1.兵来将挡，水来土掩——融资是小
公司补血的常用手段2.融资九戒——小公司融资要规避风险3.充分利用优惠政策——小公司要适时了解
政府的扶持政策4.把信用当资本——松下幸之助的“来钱道”5.小本大利——小公司应秉持成本领先战
略6.躬耕管理，自产效益——看波士顿啤酒效益的增长点7.变经营为“精营”——华都肉鸡的生意经8.
粗心大意难发家——精细化管理是小公司的最优选择9.把握周转上的生死时速——微利时代零库存等
于零危险10.做个有头脑的人——小公司经营者要强化财务意识11.花钱有道——小公司应制定严密的资
金使用流程12.大账小账一起抓——小公司经营者要对财务了如指掌13.“灭火”要及时——小公司发现
财务问题后要及时解决14.现钱充足心里踏实——小公司要保有充足的流动资金15.量入以为出，上足下
亦安——小公司要强化资金管理16.柴米油盐酱醋茶样样有据——小公司要进行翔实的数据管理17.勒紧
裤腰带吃饭——小公司要适时开源节流18.勤俭可持家——戴尔电脑的节约文化19.面子可扔，肚皮得要
——小公司做公益事业要量力而行20.欠债还钱天经地义——从华山集团看小公司如何追讨债务21.一日
一结好算账——小公司的赊销账目核对制度22.钱自己不会下蛋——小公司要有效利用闲置资金第十章
：有千里马才能日行千里——提升领袖素质打造卓越团队1.长高了别缺钙——科维特公司扩张战略中
的素质缺失2.韬光养晦必可王者无敌——有韬略才可能有大成功3.别让别人阻挠你——从默多克看经营
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者的坚强意志4.公司要的是慈兄而不是严父——看正泰集团如何突破家长制束缚5.一日当三省吾身——
身为公司领袖要勇于自我检讨6.我纳百变——艾克卡的应变观7.不要迷信自己的经验——美国GE公司
的头脑解放8.用真诚提炼凝聚力——希尔顿与员工的“日久生情”9.把帽拧在螺丝上——霍尔曼的用人
之道10.小树不修不直——团队精神是小公司发展的动力11.会用人更要会驭人——调动员工积极性就是
创造效益12.耳朵要用心来昕——信息捕捉考验团队应战速率
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章节摘录

产业链概念的引人，让企业对走多元化发展的道路有了一个新的认识，它是相关产业的并举，是多元
化生产，内部生产可以互相补充，有相互配合的条件，在企业内部有时也不光有一个核心竞争力，甚
至有些企业开始发展多个核心竞争力。
电脑企业同时生产网络产品和提供网络服务，是在“电脑业”这一个大的专业范围内；家电企业同时
生产多种家用电器，始终没有离开“家电”这个框架；汽车公司总是致力于开发新的产品，而不会去
同时生产食品。
所以说，“生产多元化”是在专业范围内的多元化，而不是随心所欲的大范围“开工”。
首先，企业内部共同在一个专业的范围内运行，生产技术人员、研发人员可以随时为各分支产业作生
产指导以及让研究结果得到应用。
各技术部门、研究部门之间也可以相互协作，使企业人才利用、运作效率大大提高。
其次，是企业的核心竞争力。
一个企业要培育成功一个强大的核心竞争力，需要长时间的努力，这其中包含了从生产管理到市场营
销各方面的因素，使消费者对产品有一个清晰的认识。
核心竞争力最突出的表现便是消费者对品牌的认知。
人们看到“海尔”就会想起它的家电产品，听到“摩托罗拉”就容易联想到其通信产品，这都得益于
他们的核心竞争力。
美国宝洁公司有众多品牌，但这些品牌都集中在一个特定范围之内即洗涤、化妆品范围，它的成功之
处就在于创造出了多个品牌，并把每个细分的市场用品牌加以定位，如宝洁的洗衣粉就有好几个品牌
，消费者看到其任何一个品牌会立刻想到它所对应的产品。
对比成功企业的例子可以看到，企业只有先“专”，才有再寻求专业内“博”的机会，而对于多领域
内的“博”，就根本谈不上了。
随着生产力的发展，社会对企业生产分工的要求越来越高，社会分工越来越细，要想在一个专业内的
某个领域作出成绩就已经很难了，更何况要在多领域内取得成功。
所以，小公司对待多元化要结合自身的资源配置和产业特点，谨慎对待。
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编辑推荐

《卓越小公司的成功商道》通过对国内外知名小公司的成功特点进行分析、总结、拓展，向读者展示
了一个小公司应该如何专业化、如何提升自创品牌价值、如何推陈出新、如何提高自身核心竞争力、
如何营建企业文化、如何树立诚信，等等，从而为你展现一幅清晰的企业发展蓝图，让你置身其中，
去探索自己公司的未来发展方向，避免重蹈那些已经倒闭公司的覆辙。
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