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前言

人生成败系于心，赢得人心方能成就事业，赢得人心方能赢得成功。
从大处讲，军事上攻战征伐，政治上统御领导都需要赢心的谋略；从小处讲，交往中和睦融洽，办事
中尽遂人意同样需要赢心的技巧。
于细微处得人心，于瞬间赢得人心，你就能够从容绕过生活的险滩，倍加自如地融人社会，游刃有余
地面对人生的各种挑战。
古言道：得民心者得天下。
纵观中国几千年历史，无一朝代例外：赢得民心，得天下；失民心，失天下。
在竞争日益激烈的今天，一个人要想建功立业，要想获得职场的成功，谋求人生的幸福，只有做到占
尽先机，左右逢源，才能无往而不胜，失去人心，只会让自己举步维艰，时时遭遇挫折，处处面临失
败。
赢得人心并不是一件容易之事，赢得人心的过程既是一个生动地展示个人风采、个性魅力的过程，又
是一个争取人心以说服对方、争取人心以达到目的的过程。
它需掌握一定的技巧，通晓一定的规则，学习一定的道理。
正是出于帮助大家掌握赢得人心、获取人生成功的方法的目的，我们特意编撰了此书——《瞬间赢得
人心》。
本书采用通俗易懂的语言，运用丰富的事例，在提炼归纳古今中外大量处世经验的基础上，结合成功
人士的处世方法和技巧，系统地阐述了赢得人心的重要性，详细介绍了如何用言语、形象、情感、举
止、人格以及利益等策略来获取人心，并分别论述了如何在瞬间赢得被求者、上司、下级、同事、朋
友、陌生人、顾客和异性的心。
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内容概要

　　《孙子兵法》中讲:攻心为上，攻城为下，心战为上，兵战为下。
只有了解人心，把握人心，赢得人心，你才有可能获得他人的信任和支持，快速获得人生的成功。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<瞬间赢得人心>>

作者简介

赵月华，管理学博士，中国注册咨询师，著名管理专家，资深高级咨询师，自1992年从事咨询行业以
来，先后在山东北洋咨询集团、中国研究-博峰管理咨询公司、北大纵横管理咨询公司等企业工作，具
有10多年的咨询业经验。
是《销售与市场》、《智囊》、《企业管理》、《中外管理》《中国经营报》、《21世纪经济报道》
等杂志和报纸的长期撰稿人。
2003年出版了《母子公司管理》一书，市场反应很好，一年再版多次。
——国内第一位撰写《母子公司管理》的学者——国内第一位撰写“母子公司”系列丛书的学者——
国内第一闰系统对比研究“美日韩以济发展模式”的学者——主要服务的客户大庆石油管理局、泰皇
岛港务局、中国联通、联想集团、上海广电集团、陕西投资集团、湖北江钻集团、北京住总集团、洛
阳耐火材料研究院、浙江华能公司、北京利尔集团、美国孟山都公司、美国铜业协会等。
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章节摘录

第一章 赢得人心是人生的大智慧人生成败系于“心”人生多少事，成败系于“心”。
处世赢得人心，万事皆不困难。
生活本身就是一个用心去努力做对、做好每一件事情的生命过程。
处世的最高境界，说到底不过是一个人得人心的人生表演；做人最成功的，也不外乎是深得人心而已
。
所以，“得人心者得天下”，至今仍被奉为大到兴邦治国、平定天下，小到为人处世、创业建功的良
训。
何谓“人心”?为何人心如此重要?从道理上讲，可以这样解释：人心是你，每个人都可从人心的向背
中称量自己；人心是镜，每件事都可从人心的冷暖中鉴别是非；人心是水，事业可以从人心的爱憎中
预知兴亡，人生亦可以从人心的好恶中判定成败与优劣。
成就天下事，全凭赢得人心。
古往今来，有多少英雄豪杰，他们虽有一身超人的本领，然而所行之事背离历史的规律，背离万众之
心，于是只能折戟沉沙，即使兴风作浪一时，最终还是功败垂成。
同时，又有多少普通的人，他们起初默默无闻，然而平凡的一生却心系他人，赢得人心，结果生得伟
大，死得光荣，赢得好口碑，成就千古名。
作为前者，人们也许夸赞但不敬佩，作为后者，人们一定会引为楷模效仿并推崇其为人。
这就是人心的力量。
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