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前言

　　前言　　人的一生，有多半的时间都用在了工作上，不管愿不愿意，每天的工作是每个人都无法
回避的，随着竞争的加剧，就业越来越难，想找一份称心如意的工作更非易事。
如何保住自己的工作岗位，如何在工作中干出骄人的成绩，脱颖而出，成为公司中不可或缺的员工？
这是每一位正在工作的人应该思考的问题。
　　专业精神是一种越来越受企业青睐的品质。
企业关注的是效益，企业考查员工的业绩也主要是看他能够为公司创造多少效益，而效益取决于员工
的专业精神。
　　专业精神是人们对自己所选择的职业的高度认同和热爱，因而是一种发自内心的持久的动力，而
不是一时的激动和热情。
它是一种人生素质，包含了博爱之心、强烈的责任感、坚定的使命感，不仅是全心全意、尽职尽责，
更有坚定的信念、极强的探索和奉献精神。
专业精神对于老板和员工而言都是一笔财富。
　　虽然老板和员工是一对矛盾的统一体，存在着利益和财富的分割，但因为拥有专业精神这个支点
，两者就可以达到互为促进、共同发展的目的。
当一个人把注意力集中在特定的职业和事业之上时，他的个性特长也就进一步得到了加强，如领导能
力、合作能力、沟通技巧、学习能力等为自我的提删遣了更多的机会，从中体现自我价值并获得自我
实现的满足。
与此同时，也促成了他人、企业、组织甚至社会目标的实现。
　　专业精神对企业很重要，企业需要具有专业精神的员工，员工需要在工作中体现专业精神！
　　具有专业精神的员工有出色的特长，能完全胜任自己的本职工作；有强烈的责任心，热爱自己的
工作，愿意承担更大的责任；会利用一切机会学习，不犯相同的错误；应变能力强，不满足于现有的
成绩和工作方式，愿意尝试；有团队协作精神，深知个人的力量是有限的。
　　他们深知专业精神意味着：对自己所从事的工作有着精深的学习与孜孜不倦的研究；方方面面的
精益求精；在原有知识基础上不断地学习与创新，充满创造力；超越一般的技术水准；执著地追求极
高的顾客满意度。
　　最优秀的人才总是希望进入最优秀的企业。
而每一个优秀的企业，都在解释、创造、奉行和实践着优秀的企业文化、专业精神和价值观念。
　　专业精神是成就优秀员工重要的品质，具备专业精神的员工会成为企业最需要的员工。
当一个企业的员工都具备了专业精神，这个企业也会成为优秀的企业。
专业精神是企业的凝聚力之魂，动力之源；是员工在企业中实现自身价值，取得成就的助推器。
　　为了成为&ldquo;适者生存&rdquo;和&ldquo;胜者全得&rdquo;中的&ldquo;适者&rdquo;和&ldquo;胜
者&rdquo;。
人们总结了诸多成功的秘诀。
本书从员工的视角，基于员工必备的信念和行为准则，探讨了专业精神在个人职业生涯中的重要意义
，望与广大读者产生共鸣。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<专业精神>>

内容概要

专业员工不但要具备较高的专业知识和技能以及伦理观念，而且无一例外地以顾客为第一位，具有永
不厌倦的好奇心和进取心，严格遵守纪律。
以上条件全部具备的人才，我们才把他们称为专业员工。
    专业精神是一种专业素质，包含了博爱之心、强烈的责任感、坚定的使命感，不仅是全心全意、尽
职尽责，更要有坚定的信念、极强的探索和奉献精神。
专业精神对于老板和员工都是一笔财富。
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书籍目录

一、我专业，所以我优秀　企业最需要的是专业精神　专业、专注才能做大做强　敬业是员工的本分
　没有专业的员工，就没有专业的服务和专业的产品　专业意味着被认同　专业技能决定了员工的价
值　提高知识技能水平，不做“近视员工”　专业，就以最高的标准来要求自己　工作不仅仅是为了
薪水　企业之间拼竞争优势，员工之间拼专业能力　只有专业，才能让自己不可替代　专业精神直接
映射忠诚度　专业态度就是竞争力　认识自己的优势　全才不如专才　勇于负责可以改变一切　1％
的工作中注入100％的热情二、专业精神源自坚定的信念　由内而外造就专业精神  不要看不起自己的
工作  我是最棒的  时刻坚信你能行  输得起，打不死  我要做好这份工  忠诚是专业精神的核心  行为表
率，心系集体  关注自身形象，不给企业造不良影响  严格遵守工作纪律  在工作中做好自我管理  充满
拼劲，向前看  勇往直前，毫不畏惧  付诸行动，不要害怕失败  经得起失败的人，才是真正的成功者  
越想放弃的时候，越不能放弃  再试一次，就成功  每天多做一点  坚韧是生命的脊梁  热忱是工作的灵
魂三、专业=责任+能力  专业精神决定工作品质　⋯⋯四、做一个永不过时的专业人士
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章节摘录

　　专业、专注才能做大做强　　管理学大师汤姆&middot;彼得斯曾说过：&ldquo;一切价值都是由专
业服务创造的。
&rdquo;　　随着现代社会的发展，各行各业的分工也越来越细化。
分工越来越细，专业化程度越来越高，是社会发展的必然趋势。
经济学的开山鼻祖亚当&middot;斯密的首要观点就是讲分工，讲专业化分工如何发展。
　　市场经济分工的发展决定了一个企业不能涉及过多的领域、到处插手、盲目多元化，而是要求企
业能够专注于特定的领域，把工作做细、做足。
企业要想做大做好，必须强调专业精神。
　　1981年，瑞士APPLES市的罗技电子公司依靠生产鼠标和键盘进入电脑周边设备行业。
鼠标和键盘虽是电脑最基本、最不可缺少的外设配件，但同时也是价格较低而且获利较少的配件，因
此许多电脑生产巨头对此根本不感兴趣，认为只生产鼠标和键盘肯定没有什么前途。
然而这恰恰给了罗技一个商机，罗技借此走上了鼠标和键盘生产的专业化道路。
如今很多在电脑领域追求大而全的公司都已经烟消云散，然而罗技却利用它在鼠标和键盘技术上的优
势而风光不减，成了全世界最知名的电脑设备供应商之一。
　　分工的发展要求员工应在某个领域有一技之长，当今企业里缺少的并不是那种空而全的管理型人
才，而是那些在某个领域有特别高的专业技能的人才。
一家知名企业的厂长说：&ldquo;我们厂花了60多万美元进口了两台世界上最先进的设备，可是我们操
作机器的入技术水平达不到。
两台先进的设备发挥不出应有的水平。
&rdquo;现在许多企业都如此，由于缺少具有尖端专业技能的人才，即使引进了新机器也没人能够正确
操作，机器出了问题也没有人能够维修。
　　一个刚刚毕业的大学生，到一家小有名气的公司上班，老板订了好多的报纸，他每天的工作就是
给老板剪报纸，把最好的新闻信息和管理方面的内容都剪下来，整理好给老板送去。
在别人眼里，一个堂堂的大学生，每天做着连小学生都会做的事，真是浪费人才。
可是他丝毫没有感到厌烦，每天一到公司就开始一边看报一边剪，剪完了整理好送到老板的办公室。
就这样两年过去了。
他剪了上万份报纸，也看了上万份报纸。
　　有一天老板找他谈话，问他这两年的工作感想。
他说我的工作就是给您剪报纸，剪出您要的内容，送给您。
老板笑着说很好，然后带他到了旁边的一个房间。
打开门一看，里面全是报纸，都是他剪的。
他似乎有点惊讶。
老板说这就是你的工作成果，我都看在眼里，你剪的每一份报我都看过了，相信你也都看过了。
老板握着他的手说：&ldquo;在这两年里，谢谢你帮助了我，你对工作的专注、认真让我十分的敬佩。
我准备提升你为公司的副总经理帮我处理事务，原因是你看的报纸远远大于我。
并且我相信你每剪一张报纸的时候，都会想你剪的内容是不是我需要的，这两年内我每看一张你剪的
报纸我都很开心。
所以你做得很好。
&rdquo;　　一个每天剪报纸的员工一下子成为了副总经理。
这是偶然吗？
幸运吗？
其实不然，海尔集团总裁张瑞敏曾说过，&ldquo;把每一件简单的事做好就是不简单，把每一件平凡的
事做好就是不平凡&rdquo;。
有的人自视甚高，往往认为自己做的事都是很简单的事，大材小用，因此做事不认真，没有耐心，常
出现一些底线错误。
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衡量一个好员工的标准不是他做的是什么，而是他作出了什么。
作为一个专业员工，一定要有专注认真的工作态度，才能真正发挥自己的专业特长。
　　美国福特公司的一台机器某一次发生了故障，各方专家检查了3个月，竟然束手无策，无奈之下
，公司请来了德国著名的工程师斯坦门茨。
斯坦门茨经过研究和计算，用粉笔在电机上画了一条线，说：&ldquo;打开电机，把画线处线圈减去16
圈。
&rdquo;公司照此做了，一切恢复正常。
付酬金时，斯坦门茨要1000美元。
人们惊呆了，画一条线竟然这么高的价！
他坦然地说：&ldquo;画一条线值1美元，知道在哪个地方画线值999美元。
&rdquo;这就是专业精神的价值。
　　贵阳医学院的李贵真教授，42年如一日地对跳蚤进行观察、描图、分类，为建立中国蚤类学作出
了突出贡献，被誉为&ldquo;跳蚤专家&rdquo;。
她的经历说明，专业、专心、业精于一，就能按住成功的&ldquo;跳蚤&rdquo;。
　　任何精神、文化和战略都是为企业经营服务的，其有效性只有一个衡量标准：企业是否真正得到
了成长，真正实现了既定的战略目标。
因此，关键在于不断提升专注能力，或者说是提升将专注文化落到实处、将专注战略进行到底的能力
。
专注能力既表现为抵御诱惑干扰的免疫力，又表现为确保企业稳健成长的自控力；既表现为把战略落
实到细节的执行力，又表现为赋予资源以创造财富新能力的创新力以及不断完善自身的学习力，等等
。
　　成长型企业实施专注战略，就是要努力纠正和避免发展误区，打造企业的核心竞争优势，在既定
的细分市场领域和既定的区域内做深做透、做专做强，在此基础上再去考虑如何围绕核心扩张，展开
多元化、实现国际化的问题。
而漫天撒网、脚踩几只船的方式只会让有限的资源被无端分散，其结果往往适得其反。
事实上，那些不以超常规发展为追逐目的专注型企业往往最容易获得超速发展的机遇，实现快速成长
。
　　谁也不能否认，这是一个充满诱惑的世界，因此这更是一个需要专业、专注的时代。
当你发现自己具有了专业、专注的专业精神时，也许你离成为某公司不可缺少的专业性人才已经不远
了。
优秀的你，要不断培养专业、专注的专业精神。
　　专业、专注才能生存，专业、专注造就成长。
专业、专注才能做大做强。
时代在呼唤中国涌现出更多的专业、专注型企业家和专业、专注型企业，并由衷地呼唤中国成长型企
业的专业、专注时代早日到来！
　　&hellip;&hellip;
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