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前言

责任是一种与生俱来的使命，它伴随着每一个生命的始终。
从出生到离开这个世界，我们每时每刻都要履行自己的责任：对家庭的责任、对工作的责任、对社会
的责任。
一个缺乏责任感的人，或者一个不负责任的人，会失去自己的信誉和尊严，失去别人对自己的信任与
尊重，甚至失去社会对自己的认可。
责任是永恒的职业精神。
如果说智慧和能力像金子一样珍贵，那么勇于负责的精神则更为可贵。
一个民族缺少勇于负责的精神，这个民族就没有希望，一个组织缺少勇于负责的精神，这个组织就难
以让人信任；一个人缺少勇于负责的精神，这个人就会被人轻视。
现代职场中并不缺少有能力的人，而是缺少责任与能力并有的人。
只有责任，才能让每个人拥有勇往直前的勇气，才能使每个人产生强大的精神动力，才能使每个人积
极地投入到工作中去，并将自己的潜能发挥到极致。
事实上，也只有那些勇于承担责任的人才有可能被赋予更多的使命，才有资格获得更大的荣誉。
一个有责任心的人，必定是敬业、热忱、主动、忠诚，把细节做到完美的人。
在责任感的驱使下，他们会积极挖掘自我潜能，会更加勇敢、坚忍和执著，会充满激情地勤奋工作。
由此可见，责任不仅是一种使命和职业精神，更是一种能力，是其他所有能力的统帅与核心。
缺乏责任精神，其他的能力就失去了用武之地。
无论一个人多么优秀，他的能力都要通过尽职尽责的工作才能完美地展现。
一个不愿意担负责任的人，即使工作一辈子也不会有出色的业绩。
对于个体而言，责任是一个人有所成就的不竭动力，对于组织而言，只有每个人的责任汇聚为整个团
队的价值，这个组织才能持续发展，才能真正凝聚力量、走向未来。
当前，很多组织都深受责任缺失之害，我们将之形象地称为“责任缺失综合症”。
个体责任感缺乏，像癌细胞一样在组织的各个层面上扩散，削弱团队的战斗力，损害组织的凝聚力。
为什么要求今天完成的工作，总要拖延到明天？
原因是多方面的，但毫无疑问，缺少负责精神和落实意识是深层原因。
所以，要提升组织战斗力和抗风险能力，就必须从提升个体责任感开始。
本书正是针对种种现实，认真剖析了责任对一个人、一个企业，乃至一个国家和社会的成败的重要影
响，并明确指出，在个人与企业生存和发展的过程中：责任胜于能力！
只有让每一个员工、每一个公务员、每一个企业都真正理解和关注责任，让“责任”成为日常的生活
态度和工作习惯，才能把负责精神和落实意识贯彻于工作和行动中。
责任胜于能力。
意识到自己的责任，勇敢地承担起自己的责任，相信你所在的组织会因为你的这份责任感而变得更加
辉煌和强大，而你的人生也会因此拥有更多的卓越和精彩。
我从事企业管理工作十几年，对企业中存在的大量不负责任的现象和问题，深有感触。
我认为，一个人只有明确自己的社会责任、工作责任、家庭责任，才能踏踏实实做事，认认真真做人
！
本书为《责任胜于能力》的升级版，由我与宿春礼先生合作完成，宿先生谦谦君子，嘱我写前言，我
只好勉力而为，若有错讹之处，敬请大家斧正。
杨宗华2008年1月27日
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内容概要

现在的社会并不缺少有能力的人，但每个企业真正需要的则是既有能力又富有责任感的人才。
如何激发员工勇于负责的精神，协助把握人生成功的先机？
本书中全球500强企业奉为圭臬的理念和价值观，是为你造就优秀员工的第一思想准则和行为指南。
    这是一本造就优秀企业和员工的职场箴言，是一本体现完美职业态度的培训经典，也是你把握人生
成功先机的必读之书！
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章节摘录

第一章　信守责任的最佳典范对于每一名军人，责任和忠诚就是军人精神的内核，它们的存在让军人
精神熠熠生辉。
正是具备了这两个精神支柱，中国人民解放军才取得了一个又一个的胜利，最终建立了新中国。
它们更像是战士的双腿，不仅支撑着他们伟岸的身躯，而且让他们在胜利的道路上走得更远，无论缺
哪一条腿，他们都无法完成自己的天职与使命。
可以说，责任和忠诚就是军队不断取得胜利的法宝。
一——1945年9月初，新四军三师决定向拒不缴械投降的汉奸潘干臣伪军(近万名)盘踞的淮阴城进攻。
战斗首先在南门打响，突击班两次登城都未成功。
第三次登城了，战斗英雄徐佳标左手抓梯、右手握枪，战旗斜插在背后的子弹袋里，第一个攀到城墙
上沿，奋力把红旗插在城头上。
这时敌人疯狂反扑，他们依托碉堡和城垛，用火力、刺刀、刀封住登城点，手榴弹像下冰雹似的扔向
城下，我军伤亡重大。
徐佳标脚下的云梯也被炸断了，突击班的战友们从半空中摔下来。
徐佳标眼疾手快，就势抱住城垛，一个鹞子翻身，跃上了城墙。
就在这时，一个凶恶的敌人举起马刀，将徐佳标的双手砍断了。
徐佳标昏倒在城垛边上。
当他醒过来以后，看到城墙上的一个暗堡内正连续不断地喷着火舌，前方不远处，他的营长倒在血泊
里。
那一刻，疼痛、愤怒、仇恨以及作为一名新四军战士的责任和忠诚，在他身上汇聚成一股巨大的力量
。
他强忍着伤痛，用被鲜血染红的双肘支撑着身体，坚毅地向敌人的暗堡移动过去。
一寸、两寸⋯⋯最后，他使出全身的力气，用自己的身体堵住了敌人喷火的枪眼，敌人的机枪哑了。
城下的解放看到这一幕，都热血沸腾，高声呼喊，潮水般卷上城头。
最后，淮阴攻下来了。
徐佳标同志用自己的身体堵住敌人的枪眼，为攻城部队打开了胜利的大门。
三师指挥部和师党委追授徐佳标“淮阴战斗英雄”称号，他生前所在班被命名为“佳标班”，淮阴城
南门被命名为“佳标门”。
徐佳标在面对生死考验的时候，体现了自己作为一名军人所具有的责任和忠诚品质，光荣地完成了任
务。
责任和忠诚，是中国人民解放军团队精神的内核，缺失哪一个都会让这个团队遭遇危机。
对组织而言，责任和忠诚同样重要。
美国前国务卿鲍威尔说，他用人的一个很重要的标准就是忠诚。
他认为，一个组织的精神可以体现在很多方面，但最根本的，兼有组织文化哲学性质的就是责任和忠
诚。
可以大胆地说，组织制胜的精神法宝就是责任和忠诚。
失去责任和忠诚，组织就无法再具有竞争力，甚至不能称其为组织。
那些忠诚于领导、忠诚于组织的员工，都是能担当责任、不找任何借口的员工。
在本职工作之外，他们还积极地为组织献计献策，尽心尽责地做好每一件力所能及的事。
而且，在危难时刻，这种忠诚会显现出更大的价值。
能与组织同舟共济的员工，他的忠诚会让他达到想象不到的高度。
因此，组织有必要将责任和忠诚作为组织的文化和精神纳入自己的管理体系中，加强员工责任感和忠
诚度的培训。
员工的忠诚和责任，有胜过他们的智慧。
智慧对于一个员工和组织来讲，无疑是相当重要的，但若是与忠诚和责任相比较，则胜负轻重立见高
下。
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因为忠诚代表一种美好的职业道德，责任是组织的文化素质核心之一，而智慧更多的是个人生存的力
量。
所以，决定组织生死存亡的有力保障注定是组织精神的双臂——责任与忠诚。
责任和忠诚对于组织而言，绝不像夹心饼干那样层层分明，它们已经融入组织的血脉之中，成为组织
生命的一部分。
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编辑推荐

负责精神是一个人、一个企业、一个国家乃至整个人类文明发展的基石。
《责任胜于能力2》正被中石油、联想、海尔、蒙牛、华为、万科、国航、海航、格兰仕、海信、微
软、通用、IBM等无数中外优秀企业成功实践的核心价值观和第一行为准则。
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