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内容概要

　　《企业核心业务知识管理策略》以核心业务作为企业实施知识管理的突破口，从提高核心业务能
力的角度出发研究知识管理策略和方法的选择。
从知识获取、知识流动和组织学习三个方面研究如何形成和提升企业的核心业务能力，并提出了基于
知识流动和组织学习的核心业务能力的提升模式。
最后，《企业核心业务知识管理策略》结合锌业公司进行实证分析。
《企业核心业务知识管理策略》适合于从事知识管理研究的人员参考。
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章节摘录

　　第一章 绪论　　1.1 背景及意义　　人类社会经历了农业时代、工业时代，现已迈进了知识经济
时代。
在世界发达国家中，知识经济已见端倪，知识已成为经济增长和社会进步的主要动力。
知识经济是以知识的生产、分配和使用为基础的经济，即知识是以各种形式在经济发展过程中起着关
键作用的经济。
在这种经济时期，知识大量积累，科技高速发展，超量的信息用于生产，巨大的能量知识直接用于经
济增长，知识成为主要的生产力因素。
知识经济的出现，使人们对知识的认识由原来的“知识就是力量”上升为“知识就是资源”，知识资
源的日趋重要性可以从美国的经济增长中得到证明，美国科技进步对经济增长的贡献率在20世纪初
是l0％～20％，到80年代就提高到70％以上。
　　知识对于经济增长的重要性早在20世纪80年代就由加利福尼亚大学的保罗?罗默教授提出过，他提
出了经济增长四要素理论，其核心思想就是将知识作为经济增长的最重要的要素。
他认为：第一，知识能够提高投资收益；第二，知识需要投资；第三，知识与投资之间存在良性循环
的关系，投资促进知识，知识促进投资。
他提出的构成新的经济增长四要素是：（1）人力资本（以受教育年限衡量）；（2）新思想（用专利
衡量）；（3）资本；（4）非技术劳动力。
其中，知识（包括人力资本和新思想）最为重要，是推动经济增长的主要动力。
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