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内容概要

本书告诉你——好口碑是个人信用的金招牌，可以在人生途中助你一臂之力；好口碑是事业发展的通
行证，能够在成功路上让你事半功倍。
     全书共分十一章，第一章讲述口碑对人生的重要影响，以帮助读者认识好口碑的重要意义；第二章
至第六章，分别从端正品行、吃亏是福、克服私欲、展示自我、勤奋实干五方面讲述怎样树立自己的
好口碑，告诉读者很多简单易行的树立好口碑的方法与技巧；第七至第十一章，分别从从交际、爱情
、职场、商场四个方面教给读者如何利用口碑，推进自己的事业，创造完美的生活。
    本书思维新颖丰富，对人极富启迪。
此外，在行文的表达上，本书注重理论和案例相结合，因此，也极富趣味性。
使人读起来趣味盎然。
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书籍目录

一、好口碑：为成功人生插上翅膀 1．好口碑造就好人生 2．拥有了好口碑，就拥有了人生的信用卡 3
．好口碑也是一笔巨大的无形财富 4．拥有好口碑，才能流芳百世 5．坏口碑是你永远挣不开的枷锁二
、做事先做人，树立好口碑从端正 自己的品行做起 1．高尚的品格是树立好口碑的根本 2．用你高尚
品格的好口碑吸引他人 3．好口碑源自你正直的品格 4．正直为人的口碑是人生的信用证 5．好口碑源
自你的真诚之心 6．真诚待人的口碑会使你的朋友遍天下 7．好口碑源自你的诚实做人 8．诚实的口碑
是获取商业利益的宝器 9．好口碑源自你恪守信用 10．守信的口碑是成功人士的一种资本 11．胸怀宽
广的好口碑会使你成为可敬之人 12．良好教养的口碑会使更多的人聚到你周围三、学会吃亏，建树好
口碑从不贪小利做起 1．只有学会吃亏，才能赢得人生的宝藏 2．吃亏就是受益，“吃小亏，占大便宜
” 3．敢吃亏的人才不会真正吃亏 4．为长远谋划，好汉要吃得眼前亏 5．只有慷慨付出，才会收获丰
厚回报 6．不必斤斤计较小利 7．有失必有得，有得必有失四、摒除私念，建树好口碑从不与他人争功
争利做起 1．消灭不应有的私欲 2．“唯利是图”是为人处世之大忌 3．不可把追求名声作为人生的目
标 4．让予他人，荣耀不可独享 5．克制利己主义，把自私的我踩在脚下 6．不做欲望的奴隶，抑制贪
婪之心五、展示才华，必要时不妨适当表现自己 1．含而不露已不符合时代的要求 2．展示才能，学会
适当地表现自己 3．把握机会，争显与众不同的特色 4．接受挑战，凸显自己的工作创意 5．扬长避短
，充分发挥自己的强项 6．毛遂自荐，展示自己独具的魅力 7．更新观念，巧妙地向他人推销自已六、
勤奋实干，敢当敢作敢为天下先 1．勤奋是成功不可缺少的基石 2．勤奋能创造一个最好的自我 3．天
道酬勤，好运自然来 4．告诫自己：懒惰是对生命的挥霍 5．勤勤恳恳、脚踏实地地苦干 6．雷厉风行
，说干就干把握机遇 7．成功人生，需要胆识+慧眼 8．险中取利，成功者必是胆大艺高人 9．敢作敢
为，对待困难绝不言退七、以出色的社交语言赢得好口碑 1．善于打开沟通的话匣子 2．以感人的微笑
赢得他人相悦 3．以幽默展示个人的才华与素养 4．机智敏捷，准确措词 5．注意说话内容，更要注意
说话方式 6．以关誉之辞赢得对方欢心 7．话到精彩处，气氛自然活 8．感谢话的作用与说感谢话的技
巧八、把好口碑当作人际交往的名片 1．在人生存折上积存你的人际关系 2．满足他人所需要的两大基
本渴望 3．以热情开朗的性格获得好人缘 4．用良好的风度去“征服”他人 5．用你优雅的举止去结交
他人 6．展示你的精明强干去聚拢人 7．织就人际关系网的六大秘诀 8．与他人良好沟通的七项技巧 9
．关键时刻帮朋友一把 10．公事私办，巧获好人缘 11．平时多烧香，急时有人帮九、把好口碑当作赢
得爱情的鲜花 1．男人的六种魅力 2．事业有成的男人女人爱 3．好女人喜欢“真”男人 4．用内秀的
好口碑赢得女人的爱情 5．不要为你的相貌不佳而发愁 6．警惕变成女人不爱的男人十、把好口碑当作
职场升迁的台阶 1．拥有优秀职业品质，升迁不再遥远 2．巧树好形象，争取上司的赏识 3．做一个上
司不可缺的人 4．公平对待下属，赢得下属尊重 5．跟下属交朋友，赢得下属心 6．在职场上切忌锋芒
毕露十一、把好口碑当作开拓商场的资源 1．拥有好信誉，财源滚滚来 2．义利兼取，塑造新形象 3．
借“事”扬名，生财有道 4．予民以惠，眼光放远 5．借风腾云，借势经营 6．合伙经营，诀窍多多 7
．广交朋友，谨防小人 8．头脑清醒，眼见为实
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