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内容概要

格拉汉姆·布莱克的这本《如何管理一家博物馆》旨在指导包括博物馆在内的各类文化艺术场馆，如
何尽可能地为观众提供高质量的参观体验，如创造一个能够使观众对展品产生兴趣的参观环境，仔细
筹划参观过程的每一个环节，从最初的参观动机，到场馆管理，直至展品的陈列方式等，并对此作相
应的理性分析，提供一个系统的理论原则，使之适用于任何地域的各类型和规模的文化艺术场馆，特
别是博物馆，极具实用参考价值。
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章节摘录

　　一、简介自公众在电视节目中看到野生动物在大自然的自由闲适生活后，动物园就不得不被迫整
改了。
而且人们发现迪斯尼乐园比动物园更有娱乐性和教育意义。
与此同时，自然资源保护学家也认为很多动物园里动物的生活凄凉而简陋。
一批新兴动物园管理者正在尝试新的“破冰”之法，对之加以改进。
这些压力迫使动物园改变了其经营方向及展示其“产品”的方式。
　　——科特勒、安德里森　　本节的目的就是要说明对外形象的重要性。
博物馆（和动物园一样）在巨大压力下也已面临着改变。
就博物馆而言，这些压力将导致它们改变经营宗旨，使其更加趋向以人为本而不仅仅是以藏品为主，
我们将在本书后面的章节探讨这种改变对于博物馆宗旨及其藏品的意义。
博物馆也应以敢于面对观众的方式面对这种变化。
虽然博物馆对形象之重要性的认识有些晚，但采取措施后也有其两个立竿见影的作用：　　1 向人们
说明参观博物馆是一种积极的、愉悦且有意义的体验，能满足人们的需要并使他们能有效利用其闲暇
时间，即为博物馆定位。
　　2 使观众到达博物馆前预先做好“热身”准备，以便能更快地融人参观过程中，即优化参观计划
。
　　提升博物馆整体形象，需要一套可持续的战略计划。
制定场馆最具特点的形象加以推广，吸引人们来到博物馆并使他们对参观过程做好心理准备，这些功
能联系紧密且同等重要。
只有通过吸引新的观众来到博物馆并感到不虚此行，才能杜绝更多的消极态度。
缔造理想的形象绝非易事且不易维持，但对于博物馆来说这一点是至关重要。
　　⋯⋯
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