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内容概要

许多教师都会有这样那样的抱怨：为什么课堂上会出现那么多令人头疼的行为？
为什么学生会不服从自己的要求和领导？
为什么对学生的惩罚会起不到任何作用⋯⋯其实，问题并不可怕。
本书就是一本帮助教师解决课堂行为诸多问题，实现有效教学的实用指南。
作者深入探讨了当今教师在课堂上所面临的诸种问题，详细阐述了有效教学、课堂行为管理、惩罚及
同事支持之间的关系，同时也讨论了强词夺理及爱挑衅的学生、具有情感或行为问题的学生、如何应
对难以管理的班级（同事支持）、愤怒情绪的控制等。
　　本书是作者为读者奉上的一份混合着苦恼与幽默的开胃美食，让读者在开怀一笑或无奈摇头的同
时都能够联系到自身的教学实践上，从而有所反思与收获。
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章节摘录

　　第 1章 课堂行为的动力学　　几年前，我遇到圣母大学的一位教授。
他回忆起漫长的教书生涯时，闪亮着眼睛说：“我以前一直抱怨我的工作总被打断，然而，我慢慢地
发现，那些打扰正是我的工作。
”　　——亨利·诺文　　日常的学校教学通常发生在不寻常的环境中：一间小房间（这是教学所要
求的），经常缺少桌椅，活动的空间也往往不够大，在规定的50分钟时间内（或更少的时间）要完成
既定的课程目标，以及25～30位性格各异的学生，他们中的个别人甚至不愿意上学上课。
在教师日常的角色扮演中，自然会产生一些压力和紧张感，不是吗？
　　教学相长　　置身于那样不寻常的环境，教师和学生都带着个人的动机、情感和需求。
同时，相应的责任和权利还必须达到平衡，教师和学生都通过他们日常的关系行为在“教给”对方点
什么。
　　仅仅详述学生的破坏性行为，把它当做只关乎学生的个别事件是不够的。
在任何一所学校，同一位学生面对不同环境和不同教师的时候，可能采取不同的行为。
教师的行为和学生的行为相互影响，并对在场充当“观众”的同伴产生影响。
　　接下来的案例（如前所述）直接来自于与我共事的同事。
作为指导教师，我在曾经工作过的学校对自己和同事的行为进行了广泛的观察。
　　在此共享的观察记录是我们专业人士自我反省的基础，它们帮助我们做出“应变选择”。
　　当你阅读这些案例的时候，我建议你思考一下：教师和学生的行为是如何相互影响的？
由此，破坏性行为的本质、范围和影响并不仅仅是学生采取破坏性行为的结果，行为本身也是在其情
景中习得的。
　　“过度警戒”管理　　克里被人们称为“有点懒散的男孩”。
就他的情况而言，家庭能给予的任何可能的支持都比较有限，比如，基本的组织能力和日常责任义务
的实践。
在课堂上，他倚靠在座椅的后半部，视线茫然——他在看窗外。
（为获得部分的自由，是吗？
）他的注意力很难集中在数学老师布置的功课上。
这是他第三次上数学老师的课。
　　老师来到他的身边，站在他桌子旁边，问道：“你为什么不开始写作业？
”“我没有笔，确实没有！
”至少在这一点上，克里是诚实的。
　　“别跟我那样说话！
”老师不喜欢克里的语调和态度。
（“懒散的家伙”）　　“我确实没有笔，对不对？
你希望我怎么说？
”克里双手交叉，有些闷闷不乐，同时背过脸去。
　　“那就拿一支笔去。
”听到这话，克里站起身，走出教室。
老师快步追上他。
　　“嘿，你以为你要去哪儿？
回来！
”　　克里假装生气地说：“是你要求我去拿一支笔的！
 哎呀——我就是要从我的储物柜里拿一支笔呢。
”他咂咂嘴。
　　“我的意思是从其他同学那里拿一支。
”　　克里溜向教室后面的一位同伴。
　　“嗨，克雷格，给我一支笔。
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”　　克雷格回答说：“我没有笔给你——哎，上次的那支还没还我呢。
”　　克里走回到老师那里（现在，班上大部分同学都乐于观看这次小小的争论）。
“他不给我笔。
”他咧着嘴说。
　　克里的老师说：“看着，我烦透了这个。
你知道上课应该带笔和纸的⋯⋯”　　克里插嘴说：“你知道人有时候会忘事的！
”　　“听着，如果你到我的课堂上却没能够准备好做作业，你可以离开，找史密斯先生（年级主任
）。
”　　“那，好吧，我离开！
反正，这堂课是够讨厌的！
！
”他猛冲出去。
　　这位老师在他身后喊道：“行！
课后留校处见！
”　　克里（现在已经走到了走廊的一半处）回应道：“我不在乎！
”　　像学生没有带笔这样的小事件（令人几乎不敢相信）演变成一场严重的吵架，我曾经在一些教
师的教学中就看到这样的例子。
或许，这位教师那天的情绪不佳（学生也可能这样）。
或许在其性格中，肚量小一点，脾气坏一点，处事迂腐一点、说话尖刻一点——不管什么特点吧！
不过，我们能够观察到的就是这位教师的行为及其管理成为了这次事件的主要原因——学生的行为也
是。
　　在另一个课堂上正在发生类似的情况。
教师走过学生身边，学生并没有用心写功课，他已经分神了好几分钟。
她给他一些时间以便进入做功课的状态——但是，他可能在思考，他可能需要几分钟的时间来整理思
路，他可能是另一个患有“注意力缺陷障碍”（ADD）的男孩。
　　她跟他问好，并询问：“布莱德利，我注意到你没有做功课⋯⋯我能帮你吗？
”她避免提问为什么他还没有开始做功课。
　　他回答说：“我没有笔。
”　　“你可以去拿一支我准备好的笔。
”这位老师回答。
　　因为这是老师的第一次新课，她还没法确定学生是真正忘记了，还是有些懒散，或者只为了吸引
老师的注意力，或是沉迷于“博弈”之中。
她准备了一盒蓝色和红色的笔、尺子、方形橡皮擦以及铅笔（所有的都用一个1厘米宽的黄色电子胶
带绑在笔头——意在提醒学生将笔放回盒子——盒子也是黄色的）。
在盒子上面，用大字写着：归还到此处，谢谢！
布朗小姐。
　　为学生提供笔正好应对了“哎呀——但是我没有红笔”的情况。
　　“在我黄色盒子里拿一支笔吧。
”她回头指向讲台。
　　“哎，但是我也没有纸。
”他咧嘴说道。
　　“布莱德利——在黄色盒子的旁边有A4的横线纸和空白纸。
”她使个眼神说道：“好了，布莱德利——过会儿我来看你的功课做得怎样啦。
”　　她走开了，给布莱德利一些时间来进入状态。
她的语调和态度表明她意识到了布莱德利对“博弈”的回避，但是他有信心拿到他需要的文具，并切
实开始做功课。
过了一会儿，她回来和布莱德利说话（在课堂的写作业阶段），检查他的作业是否已经开始以及完成
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情况，并给予鼓励和支持。
　　过度警戒行为　　一位3年级学生（被诊断为“有特殊需求”的儿童）的桌子上有一个小小的毛
绒玩具，放在她每天日记作业的旁边。
老师走过来，用严厉的语气（其实没必要）说道：“难道你不知道不该把玩具放到课桌上吗？
”他抓起玩具，走开了。
这位女孩（很自然地）护住玩具，他又说：“接着写你的作业，要不你就要在课间休息的时候做⋯⋯
”谁会对学生那样说话呢？
这位老师就这么做了。
　　他可以走过去，看看玩具（甚至可以微笑一下——比较痛苦，也比较难办），并给出公正而简单
的“指示性选择”。
比如：　　“丹妮尔，这个玩具很好，但是我想你现在把它收进储藏柜，或是放在我的讲台上（这里
，他可以用一种更加温柔的指示性声音），然后，继续你的作业。
我一会儿过来看看你进行得怎样了⋯⋯”　　如此，留给学生的是行为上的选择，“专注于功课”和
合作的期望。
　　一位女同学玛丽莎走进教室的时候晚了几分钟。
她喜欢引起大家的注意力，走进教室的时候，她冲几位朋友咧咧嘴。
她戴了一对长长的耳环。
　　教师：“过来（声音尖锐——明显看出对玛丽莎的迟到以及‘贵妇似的走进教室’的行为比较恼
怒）。
你为什么迟到？
”　　学生：“我只不过迟到了几分钟而已。
”　　教师：“你为什么戴这些⋯⋯东西？
”　　学生：“什么？
”　　教师：“这些东西——你知道我在说什么——这些愚蠢的耳环。
”　　学生：“丹尼尔斯老师（班主任老师）都没有说什么！
”（玛丽莎的声调有些愠怒、冷淡——她移开视线。
这位教师感觉到——“产生”了令人烦恼的——挑战。
）　　教师：“听着，我不管丹尼尔斯老师做了什么，还是没做什么——拿掉它们。
你知道，你不应该戴这些！
”（他明显恼火了。
他相信这件事不仅关乎严肃纪律——他必须赢。
）　　学生：“哦——如果其他老师并不因此找我们的麻烦，那会怎样呢？
”　　教师：“你以为你在和谁说话？
！
现在就拿掉它们，要不你就得留校检查！
”　　这样的情况以前发生过，现在也还在出现。
有些教师认为这样的行为是“符合规定的”。
　　玛丽莎以及其他的学生（作为玛丽莎的同伴和事件的观众）会从教师处理这样“穿戴失检”的事
件中得到什么信息呢？
　　如果教师的管理风格是“警戒式”的——没有必要的过度的警戒——那有很多学生就会很自然地
发出挑战，甚至“嘲弄”教师。
（在那个年纪，我经常让自己冒这样的风险！
）　　⋯⋯
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