
第一图书网, tushu007.com
<<大学危机管理>>

图书基本信息

书名：<<大学危机管理>>

13位ISBN编号：9787501974252

10位ISBN编号：750197425X

出版时间：2010-3

出版时间：中国轻工业出版社

作者：赵红霞 编

页数：244

字数：220000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<大学危机管理>>

前言

校园人身安全、食品安全、精神伤害、校园暴力等突发事件在近年内频繁见诸报端，尽管学校危机事
件涉及的当事人员不多，但所产生的负面效应却影响深远，学校危机问题正在逐步引起教育界的关注
，教育部和各省市相继出台了学生意外伤害事故处理方面的法规，然而尚未赢得全社会的高度重视。
青少年学生作为社会中的需要被保护的群体，校园是其生活、学习的重要场所，因而，怎样实现学校
安全应成为保证青少年学生健康成长，继而维护社会稳定的一项重要任务。
教育行政机构及政府相关职能部门应从建设和谐社会的高度，站在以学生安全、健康成长为本的立场
，作为真切关注民生问题的角度加以重点研究，以切实加强并提高学校危机干预能力和学生危机应对
能力。
一、学较危机是一个事实命题如今，校园安全面临新的挑战。
近年来多项关于学校内外学生安全事故的调查，传递出一串串令人触目惊心的数字，突出了学校危机
问题的严重性和实施学校安全管理工作的紧迫性。
尽管青少年校园安全业已受到社会各界的普遍关注，一系列政策相继制定并付诸实施，使青少年受伤
害事故得到了一定的控制，但青少年校园安全问题依然严峻。
2003年共青团中央、全国少工委、国家教委和公安部四部委联合在全国推广的“中国少年儿童平安行
动”在全国范围内统一开展了专门针对少儿意外伤害事故的调查，调查结果显示，对于儿童受到意外
伤害的场所而言，父母最担心的地方就是学校。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<大学危机管理>>

内容概要

　　校园人身安全、食品安全、精神伤害、校园暴力等突发事件在近年内频繁见诸报端，尽管学校危
机事件涉及的当事人员不多，但所产生的负面效应却影响深远，学校危机问题正在逐步引起教育界的
关注，教育部和各省市相继出台了学生意外伤害事故处理方面的法规，然而尚未赢得全社会的高度重
视。
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章节摘录

插图：目前，在大学管理中，“安全第一”的提法非常普遍，这种管理意识关注到了安全对大学生发
展以及大学生存的重要性。
然而，仅仅关注安全事故是不够的，在当代社会激烈竞争的背景下，要确保大学的可持续发展，必须
将“安全第一”的狭窄观念扩展到“防范危机”的层面。
树立全校员工的危机意识是大学管理面临的新任务。
2.大学危机≠大学突发事件突发事件是指突然发生、造成严重危害、需要采取应急处置措施予以应对
的自然灾害、公共卫生事件和校园安全事件等。
突发事件强调事件发生的时间出乎意料，而且有一定的偶然性。
大学突发事件种类数量繁多，但并不是每一个突发事件都会构成大学危机。
只有那些对大学组织利益构成严重损害的突发事件，才有可能引发大学危机。
因此，突发事件与危机是交叉关系。
从危机形成的角度来看，危机的发生有一个过程，而突发事件有时是引发危机的导火索，有时则是潜
伏的危机状态最后的爆发阶段；从危机的预防和控制角度来看，危机的应对包括预防制度的建立、日
常管理计划的拟定、危机管理小组的成立、全员参与制度的构建等一整套体系，而一般突发事件的应
对却仅仅包含了事件发生后的应急和恢复机制。
（三）大学危机的特征大学危机体现出以下十大特点：1.破坏性定义中指出的“严重损害”，是强调
危机之“危”，危机具有破坏性，危机的发生必然给大学师生员工带来各种损害。
危机造成的破坏可能是有形的，也可能是无形的。
对于学校而言，危机爆发之后，不仅会破坏学校当前正常的工作和教学秩序，而且会破坏学校可持续
发展的基础，危机会造成教学设备、房屋建筑等学校财物的损失，导致资金的流失，甚至导致人员的
伤亡，危机还会损坏学校形象以及信誉等。
因此，它需要决策者在短时间内做出决策，降低损害和转化危机。
2.持续性学校危机的持续性表现在两个方面：一方面是危机事件或状态的持续性，即尽管危机常常表
现为突发事件，但整个危机事件或状态往往是一个动态的连续过程，通常会持续很长时间；另一方面
，危机的影响具有持续性，尽管危机事件或状态已经消除，但由危机事件和危机状态所产生的隐性的
影响（如心理伤害、声誉影响等）仍然会持续很长时间。
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后记

本书从构思到成稿，经历了从2007年夏到2009年夏近两年的时间。
付梓之际，激动之余，又有些许惴惴。
《大学危机管理》一书系“学校危机管理丛书”之一。
2007年3月，“万千教育”策划了“学校危机管理丛书”，由华东师范大学教育学系马和民教授担任丛
书总主编，2009年2月出版了本套丛书中的三本：《幼儿园危机管理实务》、《小学危机管理实务》和
《中学危机管理实务》，加上即将出版的本书，业已形成纵贯幼儿园、小学、中学、大学的学校危机
管理系列丛书。
“危机”本身既包含导致失败的根源，又孕育着成功的种子。
发现、培育，进而收获这个潜在的成功机会，就是危机管理的精髓，也是我们贯穿全书的理念。
“治于未危，转危为安，化危为机”的危机发展观则是本书以贯之的逻辑线索，大学这一组织中各主
体的危机则是本书的结构线索。
本书是集体辛勤劳作的成果。
全书共有九章，具体分工如下：第一章、第三章由华东师范大学教育学系07级博士、石河子大学师范
学院教育系讲师赵红霞编写；第四章、第六章、第七章由华东师范大学教育学系07级博士林海亮编写
；第二章由红河学院教师教育学院副院长王全编写；第八章由华东师范大学高等教育研究所07级博士
柴旭东编写；第九章的编写及目录整理工作由华东师范大学教育信息技术系07级硕士余泰承担；第五
章的编写由华东师范大学教育学系08级硕士武媛媛承担。
全书由赵红霞统稿。
本书在编写过程中，承蒙诸多学者、领导、老师及同学的大力支持。
感谢马和民教授的信任，让我们有幸参与这一极具价值的编写工作，并提供了悉心的指导，在从始至
终的每个环节上都倾注了大量心血。
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媒体关注与评论

遭遇危机，如何应对和恢复，如何未雨绸缪，关系着师生的身心健康，关系着学校的生存与发展。
　　——陆有铨，华东师范大学终身教授教育是育人的事业，所有关心教育的人都需具备危机管理能
力，才能为孩子们创建和谐安全的发展环境。
　　——袁振国，中央教育科学研究所所长、教授对学校危机的教育、认识、预警、干预、协调和公
关能力，是全球化时代学校管理者都应具备的技能。
　　——张人杰，广州大学终身教授学校危机管理涉及三次预防工作：采取一系列安全管理和教育措
施尽可能防止危机发生的一次预防；危机发生后尽可能将各种危害降到最低化的二次预防；促使学校
内外成员的安心感、安全感和信赖感尽快得以恢复的三次预防。
　　——小山健藏，日本大阪教育大学教授学校危机危害到的不仅是学生和家长，也易导致教师承受
巨大的身心负荷和业务压力，如何保持教师自身的身心健康，同样是学校危机干预的重要内容。
　　——藤田大辅，日本大阪教育大学教授学校的“安全神话”被粉碎了，为了使学校成为安全之地
而且从情绪上给人健康的感觉，导入学校危机管理技能已经越来越有必要了。
　　——Deborah S.Delisle，美国俄亥俄州教育部长
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编辑推荐

《大学危机管理》：学校危机管理丛书
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