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前言

在外做企业项目和员工激励相关培训的时候，经常与一些老总、人力资源总监和做管理的朋友们进行
交流，给我印象最深的则是他们的感慨：“现在的员工不好管理，尤其是不能很好地进行有效激励”
，“我们为他们做了那么多，客观上比很多企业要做得更人性化，可员工就是不领情，他们甚至觉得
这是我们应该做的”，“现在的这些年轻员工真不知道他们到底需要什么？
”，“真奇怪，我给他们发了在同行业内较高的薪资，可他们工作的积极性还是上不来”，“以前行
之有效的激励措施对于现在的年轻人来说，怎么就起不了作用呢！
”⋯⋯这一困惑不仅让我想起20世纪90年代之前的那段时间，当时企业只需要设置一定的物质奖励，
少许的金钱甚至是毛巾、香皂这样的小奖品都能很好地激励员工，而现在别说这些小奖品了，就是一
定量的金钱都未必能够起到应有的激励效果。
这是为什么呢？
那么现在的员工又需要什么样的激励呢？
随着我国经济的进一步发展，市场对员工的知识和技能要求也越来越高，这也对企业管理人员原有的
管理知识和技能提出了更高的要求。
尤其是随着高校扩招，大量的高校毕业生进入企业工作。
他们年轻有知识，但同时他们对企业和工作的要求也与传统的员工有着较大的差异。
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内容概要

本书从不同的层面、不同的角度系统地分析了员工的激励问题。
全书共分为四篇：基础篇首先系统地介绍了激励的基本思想、心理学基础和三大类激励理论，然后介
绍了影响激励的组织内部环境；应用篇从外部动机、社会性动机和内部动机的角度，系统地介绍了员
工激励理论在企业管理中的具体应用；实践篇以目标管理、职业生涯发展、薪酬管理和组织文化建设
这四个在企业实践中的常用管理方法为载体，详细介绍了员工激励在企业管理中的具体实践；综合篇
从三种不同类型的员工特点出发，详细分析了三类员工的综合型激励方法。
本书既适合于应用心理学、人力资源管理以及经济管理类的相关专业的学生作为教材使用，也适合于
有一定实践经验和想从事人力资源管理、企业管理的人员阅读。
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章节摘录

插图：四、现阶段我国企业存在的激励误区现阶段，我国在企业管理方面已经引进了大量西方管理中
的激励理论和手段，促进了我国企业管理的发展，然而，在具体实施过程中，依然存在着很多的问题
，总的来说有如下几点误区：1 管理意识落后首先，有的企业尤其是一些中小企业，表面上重视人才
，但实质上对人才不是很重视，认为有无激励一个样。
这些企业就需要革新自己的陈旧观点，把人才当作一种资本来看，注重挖掘人的潜力，重视激励机制
的健全，否则，必然会遭市场淘汰。
还有的一些企业，口头上表示重视人才，但行动上却还是以往的一套。
这些企业管理思想落后，员工很难有高的积极性。
其次，许多企业认为激励就是奖励。
这是企业中普遍存在的一个误区。
管理者也要认识到仅仅有奖励是不够的，奖励的同时要与一定的约束机制相结合。
因为被剥夺有时候也可以激起员工的紧张状态，使其产生较高的积极性。
企业的一项奖励措施往往会使员工产生各种行为方式，但其中有的部分却并不是企业所希望的。
因此，适当的束缚措施和惩罚措施就很必要。
奖励正确的事、约束错误的行为才是正确的管理之道。
不少企业看到别的企业有激励措施，自己便“依葫芦画瓢”。
合理的借鉴是必须的，但很多企业只是盲目地照搬。
此外，有人认为激励的强度越大越好。
其实，这也是一种错误的观点，凡事物极必反，激励也是这样。
过度的激励就会给员工过度的压力，当压力超过员工承受力的时候，结果是可想而知的。
所以说适当的激励才会有积极意义。
激励的有效性在于员工的需要。
只有立足本企业员工的需要，激励才会有积极意义。
所以，要避免盲目激励，就必须对员工的需要做科学的调查分析，针对这些需要来制定本企业的激励
措施。
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