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前言

旅游与饭店业市场营销学是一门研究现代旅游与饭店市场营销活动、供求矛盾及其发展规律，以及营
销战略、战术和方法的科学，它在旅游与饭店管理理论、教学和实践中都有着十分重要的地位。
当前，旅游与饭店业的飞速发展急需一大批了解旅游与饭店市场运行规律，善于进行旅游与饭店市场
营销的人才。
本书编写的目的旨在适应旅游与饭店教育发展的需要。
增强旅游与饭店业经营管理人员的现代营销观念，提高旅游与饭店业营销管理人员的营销技能，切实
提高21世纪综合型、创新型、实用型旅游与饭店业营销人员的培养质量。
本书的编写立足于博采众长、兼收并蓄、综合概括的原则，在吸收国内外旅游市场营销与饭店市场营
销管理研究的最新成果的同时，力求保持自己的特色和水平，注重营销理论、实践和旅游与饭店业的
结合，采用理论研究与案例分析相结合的方式，使得内容生动活泼，切合实际，并使读者能够深入浅
出地掌握旅游与饭店业市场营销战略和策略。
本书适合各类高等院校的旅游管理专业与饭店管理专业本科生、专科生及相关专业学生使用，也可以
作为旅游与饭店管理专业及从业人员的自学考试参考用书及从事旅游与饭店业研究、旅游管理、饭店
管理等有关人员提高研究和管理水平的参考书。
本书编写人员及分工如下：吉林工商学院刘明广（第七章、第八章、第十四章、第十五章、第十七章
），广州番禺职业技术学院蒋勇（第一章、第二章、第三章、第四章、第十六章），广东商学院皮平
凡（第六章、第十章），山西财经大学李前锋（第五章、第九章），吉林工商学院宋大为（第十三章
），吉林师范大学石丹（第十一章），长春职业技术学院王敏（第十二章）。
全书由刘明广、蒋勇负责统稿。
本书编写过程中参阅了大量的旅游市场营销、饭店市场营销方面的文章和书籍，在此向这些文章和书
籍的作者表示感谢，同时向在编写过程中给予支持和帮助的有关人员致谢。
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内容概要

　　《高等学校旅游管理专业系列教材：旅游与饭店业市场营销学》编写的目的旨在适应旅游与饭店
教育发展的需要，增强旅游与饭店业经营管理人员的现代营销观念，提高旅游与饭店业营销管理人员
的营销技能，切实提高21世纪综合型、创新型、实用型旅游与饭店业营销人员的培养质量。
　　《高等学校旅游管理专业系列教材：旅游与饭店业市场营销学》的编写立足于博采众长、兼收并
蓄、综合概括的原则，在吸收国内外旅游市场营销与饭店市场营销管理研究的最新成果的同时，力求
保持自己的特色和水平，注重营销理论、实践和旅游与饭店业的结合，采用理论研究与案例分析相结
合的方式，使得内容生动活泼，切合实际，并使读者能够深入浅出地掌握旅游与饭店业市场营销战略
和策略。
　　《高等学校旅游管理专业系列教材：旅游与饭店业市场营销学》适合各类高等院校的旅游管理专
业与饭店管理专业本科生、专科生及相关专业学生使用，也可以作为旅游与饭店管理专业及从业人员
的自学考试参考用书及从事旅游与饭店业研究、旅游管理、饭店管理等有关人员提高研究和管理水平
的参考书。
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四节 饭店管理网络化第九章 饭店营销战略与营销组合决策第一节 饭店营销产品——市场发展战略第
二节 饭店竞争战略第三节 饭店营销组合第十章 饭店营销创新第一节 饭店营销创新概述第二节 饭店营
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营销第一节 节庆活动概述第二节 节庆旅游第三节 节庆活动营销策划的原则及内容第十四章 旅游商品
营销第一节 旅游商品概述第二节 旅游商品开发第三节 旅游商品策划的“二十七计”第四节 旅游商品
策划的具体操作第十五章 旅游促销策略第一节 旅游促销概述第二节 旅游广告第三节 旅游人员推销第
四节 旅游营业推广第十六章 旅游产品分销渠道策略第一节 旅游产品分销渠道概述第二节 旅游中间商
第三节 旅游产品分销渠道策略第十七章 旅游市场营销管理第一节 旅游市场营销管理概述第二节 旅游
市场营销计划第三节 旅游市场营销组织第四节 旅游市场营销控制参考文献
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章节摘录

插图：1.人口规模人口规模对旅游市场的影响主要表现在潜在的旅游消费需求上，也就是说人口规模
越大，则这一部分潜在需求的绝对量越大。
当然，一个有着大量人口的发展中国家的旅游市场总体购买能力，可能比一个人口少的高度发达国家
的旅游市场总体购买能力要低得多。
中国作为一个近13亿人口的国家，占世界总人口的1／5还多，相当于4个美国或9个日本的人口数，旅
游潜在消费需要大，是一个潜在的大市场。
在这里，之所以说是一个潜在的大市场，是因为中国目前实际购买力并不充分，城镇居民的平均收入
水平不高，农村消费者的平均收入水平更低，与经济发达国家相比相差甚远。
因此，中国只有在经济发展收入水平提高的前提下，才能形成真正的旅游市场需求。
2.人口分布及其流动（1）中国的人口分布状况  中国人口分布的基本特点为：农村人口多，城市人口
少；东部人口多，西部人口少。
也就是说，近13亿人口的中国，其消费者在广大国土分布是极不平衡的，沿海11个省、市、自治区每
平方公里上有300多人，内地的18个省、市、自治区每平方公里上有70多人，而其中的西北地区的6个
省、自治区每平方公里只有近12人。
一般来说，城市越大，政治、经济、文化越发达，居民收入也越高，对旅游产品的消费要求也越高。
而中国目前农村消费者普遍消费收入水平低，不是旅游消费的主要来源。
（2）中国的人口流动趋势从中国人口流动的趋势看，目前有这么几个特点：一是农村人口流入城镇
务工经商；二是城镇人口向近郊迁移，使城市规模越来越大，带来近郊商业、文化的繁荣；三是内地
人口迁入沿海和工矿区；四是随着西部大开发战略的实施，沿海地区的人口会向西部流动。
中国人口流动趋势，主要会影响公务旅游的消费者群体和消费流向，还会影响到旅游资源的开发和旅
游景点的布局。
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编辑推荐

《旅游与饭店业市场营销学》：高等学校旅游管理专业系列教材。
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