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前言

　　生活与工作中，我们平时听到人们最多的感慨，往往就是“做人难”这三个字。
的确，拼上三年两载去做成一两件事，不是太难；但做人却是一辈子的事，弄不好一辈子还不会做人
。
不会做人当然也就谈不上做事。
问题是一个人如果一辈子连人都做不好，那还能指望他（她）去做好什么事吗?　　这里所说的“做人
”，其实指的就是沟通。
沟通有多么重要?成功大师卡耐基认为：一个人事业的成功，15％是由于他精湛的专业技术，85％则需
要靠和谐的人际关系与处世技巧。
现代管理学强调一个人需要同时具备智商（IQ）、情商（EQ）、挫折商（AQ）、性商（sQ），沟通
正是情商与挫折商所研究的一项主要内容。
　　关于沟通的途径，我们华夏的杰出先民苍颉老先生在造字时就早有暗示：所有汉字的基本笔画不
外横、竖、撇、捺、点、弯钩，但“沟通”中的“沟”字却无横、竖、捺，只有撇、点、弯钩。
其寓意是否就是说明沟通既无定法，也无坦途，曲径通幽，全在个人的一点灵慧之中呢。
　　人生是由许多瞬间聚集而成的。
人生的每一个瞬间，乍看起来，彼此并没有很深的联系；但如果能够把握好人生的每一个瞬间，成功
、幸福的人生也便具备了基本的轮廓。
无论生活还是工作，我们往往也都是从一些细节上去体会他人对自己的爱，或者展示出自己对他人的
爱的。
与人相识的瞬间，你之所以可以感觉到阳光灿烂或寒风凛冽，就是因为他人借助于自己的言行而向你
撒播出春风或冰雪。
乔治·艾略特说：“如果我们想要玫瑰花，就必须先栽好玫瑰树。
”理智而达观的人不会期许太多，只要能与别人和平相处，他就会容忍和克制。
与同事相处的瞬间，要努力使自己成为一片绿叶。
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内容概要

这是一本从现实讲座中提炼出来的沟通学专著。
作者从管理的视角，以心理为基础，把全部人际沟通分解为群体间的沟通、个体间的沟通、自我沟通
、危机时的沟通四大部分，逐一精讲细剖，既概括为精辟的理论，又点拨出务实的方法，更不乏睿智
的锦言。
本书是工具书式的创新版高校教材，也是难得的自学深造钥匙。
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章节摘录

　　上篇 理论解说　　第一章 沟通的学科性质　　第二节各行业都迫切需要沟通的艺术　　沟通，
原义是两条水源通过开挖后的沟渠而相互连通。
我们每个人自出生以来就一直处在一个沟通的环境中，沟通几乎成了一种自然而然的、必须的、无所
不在的活动。
社会发展的实践告诉我们：个人的能力和智慧必须融入于群体之中，才能真正发挥作用。
对个人而言，与人良好、有效地沟通，才能更好地发挥出个体的价值，使自己走向成功；对社会组织
而言，没有社会的理解、支持与合作，同样也无法在社会上发挥作用。
　　前面说过，行业中的公共管理是社会中的一个庞大而复杂的系统工程，因而要出色地完成好这部
分公共管理事务，更迫切需要学会沟通的艺术。
　　一、国际形势寄望于沟通　　当今世界正处在大变革、大调整时期，和平与发展仍然是时代的主
题，求和平、谋发展、促合作已经成为不可阻挡的时代潮流。
世界多极化不可逆转，经济全球化深入发展，科技革命加速推进。
全球和区域合作方兴未艾，国与国之间的相互依存日益紧密。
国际力量正朝着有利于维护世界和平的方向发展，国际形势总体比较稳定。
　　但当今国际形势也还有另外的一方面。
中国共产党的十七大报告中强调：“世界仍然很不安宁。
霸权主义和强权政治依然存在，局部冲突和热点问题此起彼伏，全球经济失衡现象加剧，南北差距拉
大，传统安全危险和非传统安全危险相互交织，世界和平与发展面临着诸多难题和挑战”（2007年10
月15日，胡锦涛总书记在中共十七次全国代表大会上的报告，单行本第46页）。
这段话不长，但是很全面、很准确地概括了当今国际形势的特点。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《人际沟通》是一本普通高校规划教材，是情商（EQ）教育手册。
它将教你如何做好人，协调好人际关系，较好地把内在的美德变成外在的美行，个人的体面融汇于团
队的好形象之中。
　　《人际沟通》作者梅雨霖是一位拥有多年教学经验的教授，主要从事与礼仪，人际沟通，文秘等
相关领域的研究和教学，拥有丰富的实践经验和教学经验，培养了大批高素质的人才，并已经出版了
多部相关领域的著作，在业内拥有很高的声望。
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