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前言

校园人身安全、食品安全、精神伤害、校园暴力等突发事件在近年内频繁见诸报端，尽管学校危机事
件涉及的当事人员不多，但所产生的负面效应却影响深远，学校危机问题正在逐步引起教育界的关注
，教育部和各省市相继出台了学生意外伤害事故处理方面的法规，然而尚未赢得全社会的高度重视。
青少年学生作为社会中的需要被保护的群体，校园是其生活、学习的重要场所，因而，怎样实现学校
安全应成为保证青少年学生健康成长，继而维护社会稳定的一项重要任务。
教育行政机构及政府相关职能部门应从建设和谐社会的高度，站在以学生安全、健康成长为本的立场
，作为真切关注民生问题的角度加以重点研究，以切实加强并提高学校危机干预能力和学生危机应对
能力。
一、学较危机是一个事实命题如今，校园安全面临新的挑战。
近年来多项关于学校内外学生安全事故的调查，传递出一串串触目惊心的数字，突出了学校危机问题
的严重性和实施学校安全管理工作的紧迫性。
尽管青少年校园安全业已受到社会各界的普遍关注，一系列政策相继制定并付诸实施，使青少年受伤
害事故得到了一定的控制，但青少年校园安全问题依然严峻。
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内容概要

对学校危机的教育、认识、预警、干预、协调和公关能力，是全球化时代学校管理者都应具备的技能
。
遭遇危机，如何应对和恢复，如何未雨绸缪，关系着师生的身心健康，关系着学校的生存与发展。
学校的“安全神话”被粉碎了，为了使学校成为安全之地而且从情绪上给人健康的感觉，导入学校危
机管理技能已经越来越有必要了。
 《小学危机管理实务》从小学危机与管理、校园欺负、精神暴力等七个方面系统地介绍了小学危机现
象、校园欺负的现象与分析、精神暴力的现象与分析等内容。
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章节摘录

学校内发生的安全事故并不少见。
安全制度不完善，学校内教师、学生的生命财产安全就不能得到保障。
为保证学校安全，避免校内发生类似案例7的安全事故，《中小学幼儿园安全管理办法》对教育部门
、公安机关的职责都做了明确的划分。
《中小掌幼儿圈安全管理办法》（节选）第七条  教育行政部门对学校安全工作履行下列职责：（一
）全面掌握学校安全工作状况，制定学校安全工作考核目标，加强对学校安全工作的检查指导，督促
学校建立健全并落实安全管理制度；（二）建立安全工作责任制和事故责任追究制，及时消除安全隐
患，指导学校妥善处理学生伤害事故；（三）及时了解学校安全教育情况，组织学校有针对性地开展
学生安全教育，不断提高教育实效；（四）制定校园安全的应急预案，指导、监督下级教育行政部门
和学校开展安全工作；（五）协调政府其他相关职能部门共同做好学校安全管理工作，协助当地人民
政府组织对学校安全事故的救援和调查处理。
第八条  公安机关对学校安全工作履行下列职责：（一）了解掌握学校及周边治安状况，指导学校做
好校园保卫工作，及时依法查处扰乱校园秩序、侵害师生人身、财产安全的案件；（二）指导和监督
学校做好消防安全工作，（三）协助学校处理校园突发事件。
教育督导机构应当组织对学校安全工作的专项督导。
第十五条  学校应当遵守有关安全工作的法律、法规和规章，建立健全校内各项安全管理制度和安全
应急机制，及时消除隐患，预防发生事故。
第十六条  学校应当建立校内安全工作领导机构，实行校长负责制；应当设立保卫机构.配备专职或者
兼职安全保卫人员，明确其安全保卫职责。
第十七条  学校应当健全门卫制度，建立校外人员入校的登记或者验证制度，禁止无关人员和校外机
动车入内，禁止将非教学用易燃易爆物品、有毒物品、动物和管制器具等危险物品带入校园。
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后记

2007年3月“万千教育”策划了“学校危机管理丛书”，由华东师范大学教育学系马和民教授担任丛书
总主编。
我们有幸参与了丛书中《小学危机管理实务》一书的编写工作。
本书自2007年4月开始策划至2008年7月完稿，在一年多的时间里不断增删反复修改，终把原来的设想
变成了一个个真实的字符。
“危机”是当前小学不可回避的问题，频繁发生有时又难以预料。
在本书案例搜集的过程中，我们无时无刻不被震憾着，也更深知编写本书所肩负的责任。
回忆本书的编写历程，我们曾为该如何界定“危机”等基本概念徘徊不定，也为最终概念的厘定而喜
悦无比；为如何去管理与预控危机这一“不定时炸弹”困惑、痛苦，也为能寻找到危机管理的成功案
例而欣喜若狂；为危机管理相关理论的确定迷茫、踯躅，也为突破思想瓶颈而激动万分；为构建一套
完善的小学危机管理体系苦脑、伤神，也为能站在前人的肩膀上找到出路而兴奋不已⋯⋯经过多方面
的资料查询，无数次编者们的头脑风暴，历时一年多的写作，使我们意识到完成这样一本书稿其中的
艰辛，也深感自己存在的诸多不足。
困惑也罢，艰辛也罢，经过一年多的努力，今天终于能够画上一个句号了。
本书共有七章构成，具体分工如下：第一章、第五章、第六章由华东师范大学教育学系2006级博士、
新疆师范大学人文学院讲师张兴编写；第二章及附录由上海科技馆研究设计院宋娴编写；第三章由江
苏淮阴师范学院教育学系副教授石明兰编写；第四章、第七章由华东师范大学教育学系2006级硕士卢
艳梅编写。
全书由张兴统稿，张兴、宋娴、卢艳梅润色。
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媒体关注与评论

遭遇危机，如何应对和恢复，如何未雨绸缪，关系着师生的身心健康，关系着学校的生存与发展。
　　——陆有铨，华东师范大学终身教授教育是育人的事业，所有关心教育的人都需具备危机管理能
力，才能为孩子们创建和谐安全的发展环境。
　　——袁振国，中央教育科学研究所所长、教授对学校危机的教育、认识、预警、干预、协调和公
关能力，是全球化时代学校管理者都应具备的技能。
　　——张人杰，广州大学终身教授学校危机管理涉及三次预防工作：采取一系列安全管理和教育措
施尽可能防止危机发生的一次预防；危机发生后尽可能将各种危害降到最低化的二次预防；促使学校
内外成员的安心感、安全感和信赖感尽快得以恢复的三次预防。
　　——小山健藏，日本大阪教育大学教授学校危机危害到的不仅是学生和家长，也易导致教师承受
巨大的身心负荷和业务压力，如何保持教师自身的身心健康，同样是学校危机干预的重要内容。
　　——藤田大辅，日本大阪教育大学教授学校的“安全神话”被粉碎了，为了使学校成为安全之地
而且从情绪上给人健康的感觉，导入学校危机管理技能已经越来越有必要了。
　　——Deborah S.Delisle，美国俄亥俄州教育部长
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