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内容概要

　　《高等职业教育规划教材：物业管理法规》以《物业管理条例》及最新颁布的有关配套法规及规
章为准绳，以介绍物业管理专业必须掌握的基本法律知识为主要内容，介绍了物业管理法的基本理论
，主要涉及物业管理法的调整对象、法律规范、法律关系及物业管理法律责任；介绍了与物业管理密
切相关的问题，主要涉及物业权属及其管理规范，物业交易法律规范和物业中介服务法律规范；介绍
了物业管理中的重要法律问题，主要涉及物业管理企业、物业管理招投标、物业管理合同、物业管理
实务操作及物业纠纷的防范和处理等方面的法律规范。
 《高等职业教育规划教材：物业管理法规》不仅作为高等职业教育的教材，也可以供广大物业管理从
业人员、业主、行政管理人员学习借鉴。
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章节摘录

　　第一章　物业管理法概述　　第一节　物业管理法　　一、物业管理概述　　1．物业管理的概
念　　物业管理是指业主通过选聘物业管理企业，由业主和物业管理企业按照物业服务合同约定，对
房屋及配套的设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护相关区域内的环境卫生和秩序的活动
。
　　物业管理是一种与房地产综合开发的现代化生产方式相配套的综合性管理。
按照社会产业部门划分的标准，物业管理是一种服务性行业，属于第三产业。
实行物业管理是为了发挥物业的最大使用功能，使其保值增值，并为物业所有人和使用人创造整洁、
文明、安全、舒适的生活和工作环境，最终实现社会、经济、环境三个效益的统一和同步增长。
　　物业管理的基本内涵可从以下几个方面分析：　　（1）物业管理关系的主体是业主和物业管理
企业。
业主是指物业的所有权人。
业主既是业主个体自治法律关系的基本主体，又是业主团体自治法律关系的构成主体。
物业管理的经营人主要是企业。
物业管理企业是指依法成立，接受委托从事物业管理活动的企业。
物业管理企业的主要职能是遵照国家有关政策法规，运用现代管理科学和先进维修养护技术管理物业
，妥善处理业主投诉，有效地维护业主合法权益，为业主和使用人创造一个优美的居住和工作环境。
　　（2）物业管理关系产生的依据是物业服务合同。
物业服务合同是广大业主选举出来的业主委员会与其选聘的物业管理企业之间签订的委托物业管理企
业对物业进行综合管理的法律文件。
物业服务合同由业主委员会代表全体业主起草并与物业管理企业共同签署，所以该文件的制定妻尽量
完善、全面，充分表达全体业主的要求。
　　⋯⋯
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