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内容概要

现在的老师、家长不好当啊：孩子不听话、谈话形如“鸡同鸭讲”，亲师间沟通障碍频频⋯⋯ 　　本
书通过一系列实用有效的方法，帮助您建立起一个能够有效交流的平台，更难能可贵的是，作者并非
单单陈述沟通技巧，“头痛医头、脚痛医脚 ”，而是从更深层次的影响说话效能的隐性因素着手，引
导您提升自身魅力、玩转沟通技巧，使沟通“有笑”又“有效”。
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