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内容概要

　　“集合起来”，是一声响亮的号令。
但任何群体目标的达成，仅仅靠号令时无法真正实现的。
因此，本书两位作者积极寻找理论支持，力求移居理论形成一个有效群体或团队所必需的技巧。
　　第一作者David W. Johnson获得美国哥伦比亚大学博士学位，现任教明尼苏达大学，在社会心理学
和群际关系领域获得丰硕的成果，荣获多项股价研究大奖。
　　本书以达第9版，因此您可以领略作者经历长期积淀凝聚而成的思想精华，他们引导读者从理论
到实务，探讨、剖析如何打造一个高效的群体或团队。
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书籍目录

第1章 群体动力我与群体动力什么是群体群体的重要性群体结构创建一个富有生机的团队如何创建一
个有效的团队团队随时间的发展群体动力场本书的性质以及如何使用本书小结第2章 经验学习程序学
习行动理论通过经验学习获得专业知识经验学习和动机学习团队技巧角色扮演学习如何成为一名参与
一观察者开展技巧训练练习经验学习的伦理小结第3章 群体目标、社会相互依存和信任引言目标是什
么START目标目标的明确性可操作的目标群体目标和抱负水平调适处理潜藏的议程帮助群体设置有效
的目标群体目标和成员间的社会相互依存社会相互依存的结果为生产和实现目标做出的努力心理调节
和社会能力三种结果之间的相互关系中介变量：合作的基本成分群体成员间的目标结构和利益分配混
合动机情境发展并维持信任小结第4章 群体沟通引言和定义群体沟通信息的发送和接收任务解决群体
中的沟通互动分析沟通网络权威阶层内的沟通模式对群体沟通有效性的影响合作和竞争对沟通的影响
物理因素对沟通的影响座次安排幽默小结第5章 领导什么是领导领导的特质理论领导风格领导的影响
力理论领导的角色职位(组织结构)理论领导的情境理论组织领导如果你不想成为领导者该怎么办小结
第6章 运用权力引言什么是权力权力的动态依赖观点运用权力达成目标权力的特质因素观点权力的基
础社会影响的冲突模型权力和问题解决不平等的权力群体规则：间接权力群体思维个人与关系观点小
结第7章 决策做出有效决策个人和群体决策决策方法促进群体决策的因素妨碍群体决策的因素考虑周
全的决策决策理论的问题小结第8章 争论与创造力争论和决策回避争论争论的产出创造力争论的过程
决定争论建设性的条件建构建设性争论建构建设性的争论做一个民主的公民创造性的问题解决发展和
培养创造力开放与封闭的信念系统头脑风暴小结第9章 利益冲突管理良性冲突群体利益冲突的本质冲
突既可以是建设性的，也可以是破坏性的冲突和侵犯冲突管理策略：你像什么控制冲突的发生谈判的
本质谈判的两种类型综合谈判的步骤把冲突看做是双方的问题不断尝试诚实谈判拒绝的技巧：这个议
题无法磋商群际冲突第三方调停小结第10章 重视多样性的价值介绍多样性的来源多样性管理的重要性
多样性的价值与多样性个体交往的障碍使成员的多样性成为优势小结第11章 教室里的合作学习合作学
习的本质正式合作学习：做一个“在旁边的指导”在指导前作一系列决策解释任务和合作结构监视和
干涉评价学习和操作的互动非正式合作学习小组使用非正式合作学习基础小组三种目标结构的整合应
用合作学校小结第12章 领导成长和咨询小组引言治疗小组的类型小组经验的独特力量领导一个成长小
组概念框架、感觉和直觉成为一个促进者成长小组和参与者焦虑成长和治疗小组的花费相对有效性小
结第13章 团队发展与团队训练引言什么是团队团队的类型组织情境组建高产团队关于团队效力的研究
形成、组织和培育团队团队在培训项目中的应用团队建设评估工作质量全面质量管理应对团队中的问
题行为小结第14章 结语建立有效群体的方针学习群体技巧小结附录 练习解答参考文献
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