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内容概要

　　餐饮企业的绿色营销管理，就是要改变餐饮存在的发展模式落后、高能耗、高污染、烹饪方式欠
科学等问题，将绿色营销的理念贯穿于餐饮企业的设计、消费、生产、服务等各个环节，找出潜在危
害安全、影响营养健康、破坏环境的因素，并实施有效的控制，实现餐饮业持续、实现餐饮业持续、
稳定、健康的发展。
　　全书共分九章，第一章为导论，阐述了绿色营销相关背景知识及餐饮绿色营销的实践体系构成。
第二章至第三章，对我国餐饮市场的环境和绿色消费者及其行为进行了分析。
第四章至第六章，将绿色餐饮“安全、健康、环保”的理念在餐饮业中的运用进行了实践性的探索。
第七章至第八章，对餐饮企业构建绿色营销管理体系的思路及程序进行了研究，并构建了餐饮企业绿
色管理指标体系，建立了餐饮企业绿色管理绩效综合评价模型。
第九章对我国餐饮业的绿色营销管理发展战略进行了全面论述。
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