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内容概要

10年前一个公休日的下午，我在回家途中，出五反田电车站时，天空开始下起雨来。
我没有带雨伞，准备搭出租车回家。
    已经有10多人在出租车站排队等车了。
似乎越是下雨的时候，出租车来得越慢，好半天才来一辆。
    正在这时候，有两个年轻人走过车道，径直地拦在好不容易才到的一辆出租车边，好像根本没有看
到我们这些排队等车的人。
    “喂!你们不知道这里还有等着的人吗?”站在我前面的一位上年纪的先生冲他们喊道：“请排队去!
我们都在等车呢!”    那两个年轻人根本没有在意其他等车人，就要往车里钻。
我以为他们会向这边说“哦，对不起”，然后排到队伍的最后。
可是，两人却没有这样做，“你喊什么!”他们转身向刚才说话的人走来。
    一瞬间，周围的空气似乎凝固了，我从后面看到那位说话的先生也愣住了。
这时候我挺身而出，对站在那人面前的两个小伙子说：“你们做得不对，应该去后面排队!”现在回想
起来，当时周围所有的人都退在一边做旁观者，每个人的意识当中只有一句话“千万别把自己卷进去
”。
    很自然地，我被孤立了。
大家都在远远地看着我，没有人想做点什么。
我瞪着那俩人，忽然发现，一开始说话的那位长者也不见了。
    下面的故事是我最近在一个聚会上听说的。
    给我讲这段故事的人在德国的时候也遇到过相似的情况。
人们排队等车，一个男子想插到队伍中乘巴士，忽然队伍中一个中学生模样的女孩子举起书包，狠狠
地向那个加塞儿的男子砸过去。
    结果是那男子没有上车，仓皇而逃了。
因为队伍中的所有人一起指责了那名男子。
    两个相似的故事却有不同的结局，原因何在呢?    在日本的公共场合，尤其是城市里，无论发生什么
事情，多数情况下其他人都会装得若无其事。
并不是因为分不清是非善恶，就好像所有的人都知道那些在等车队伍中加塞儿的行为是不对的，如果
问问他们，警告那些错误行为的做法是对的，还是错的呢，所有的人都会说“是对的”。
    但是，如果自己在那样的场合中，会出面警告吗?回答大多是“不会” ，因为即便那样做了，结果也
只能是自己遭到孤立。
况且，现在的社会稍不谨慎便有可能被袭击，甚至丢掉性命。
    另一方面，在德国一个女中学生为什么就能做出那样的举动呢?用书包 “哐”地砸过去，不能不说是
个过激的举动，但结局是那个加塞者在众人的一致指责下仓皇逃掉。
对于那里的人来说，这样的结局是顺理成章的。
    我年轻的时候曾经在德国住过，明白那里人的想法。
为什么两个国家会有这么大的差异，真值得深思。
对于我们来说，最重要的是现在相同的情况在“公司”这个小社会中发生了。
也就是说，我们认为“体制很好”的公司，一定是“可以让你说话”、“可以期待周围帮助”的公司
，人们在其中相互可以信赖。
    老板总会对职员说：“有什么建议就说出来。
”的确，只有这样做才会把工作做得更好。
而实际上，关键不在于职员说还是不说，而在于能不能说。
    周围有没有阻止说话的人，这才是职员选择说和不说的关键。
因为员工会担心，即使不当面说，过后也会遭到整治吧。
    周围的人只做旁观者，而只有在没有旁观者的环境中才会畅所欲言，但是又有什么作用呢?     畅所欲
言者十分重要，但是他们并不能保证所说的完全正确，或者总是能射中目标。
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有时候出现错误是自然的，但是他们的勇气在于，即使知道有可能是错的也会说出来!如果周围的人让
他们说，并做出相应的反应，只有在这样的环境下才有可能出现畅所欲言的人。
    也就是说，在这样的环境中可以畅所欲言的人不断出现，在这样“生机勃勃、充满活力的公司”里
，周围人会鼓励想说的人把自己的想法说出来。
我把它称为“组织体制”。
    在刚才的例子中可以看出，日本的“体制”和德国的“体制”存在很大差别。
而且，即便同在日本，公司和公司之间也存在巨大差别，有些公司的环境使人无论发生任何事也可以
袖手旁观，而有些公司的环境则不是这样。
    公司的体制如果向好的方向转化，就会出现下面的环境。
    某汽车零部件制造商原来行动十分被动，而现在组织了“顾客信赖返还会”，将设计、经营等部门
的界线打破，组合成一个新的团体。
这个团体以一位年轻的设计者为中心进行顾客访问，即直接进驻销售店，从顾客那里收集第一手情报
。
    一位参与此活动的中心成员说，自从开始做这项工作以来，不仅自身发生了变化，而且现在有种安
心感，“自己提出任何方案的时候，肯定会被同伴接受”，信任感油然而生。
这就是“体制”的改变。
这种一定会被接纳的安心感，使人相信自己不会被突出或被孤立，所以对待工作也就不会感到疲倦、
厌烦了。
    为此，我认为“伙伴之间的信赖感”是目前最缺少的，也是必需的精神。
    “给自己找到伙伴”，是本书的关键词。
“当某种事情要发生的时候，会得到周围人的帮助”这种安心感，是理想组织的标志。
因此，“给自己找伙伴”是实现理想的第一步。
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