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内容概要

　　从识别研究主题到申请研究基金，在心理学研究的世界里，读者将进行一次充满智慧和挑战的趣
味之旅。
《心理学研究手册》共29章，所有的作者在他们各自的领域内有着大量的专业知识和研究经验；所有
的章节在各种研究步骤中都含有详尽的“脚本(或模板)”。
这种与真实世界的衔接更加增强了文章的清晰度和实用性。
与那些充满高深莫测的内容、令研究新手望而却步的研究手册不同，《心理学研究手册》将激起你对
心理学研究的终生眷恋。
实验心理学、心理统计、心理测量、普通心理学、发展心理学、教育心理学⋯⋯当心理系的学生学习
了这一门门课程后，需要自己独立设计实施一个心理学研究时，他们会怎样呢？
相信很多学生仍然会茫然无措。
Frederick T.L. Leong博士和James T. Austin博士主编的《心理学研究手册》将给茫然的学生极大的帮助。
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作者简介

译者：周晓林 訾非 黄立 穆岩 等 编者：（美国）梁（Leong,F.T.L.）　（美国）奥斯汀 （Austin,J.T.）
周晓林，北京大学脑科学与认知科学中心主任、心理学系发展与教育心理学教研室主任。
1992年获英国剑桥大学哲学博士学位。
1992年至今先后在英国伦敦大学、剑桥大学、北京师范大学和北京大学从事研究工作。
2001年获得中共中央组织部、人事部和中国科协颁发的“中国青年科技奖”，2003年获得教育部“优
秀高等学校骨干教师”称号，2004年获教育部“国家自然科学奖提名奖”一等奖。
主要从事语言加工，大脑注意、执行控制功能，以及情感、社会认知等方面的认知神经科学研究。
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究文章第二部分 设计、选择工具以及取样第5章 设计一个实验研究第6章 评估和选择研究工具第7章 调
查与问卷设计第8章 取样过程第三部分 收集数据第9章 申请用人类被试做研究第10章 邮件调查第11章 
电话调查第12章 从团体中收集数据第四部分 数据分析第13章 数据预处理及初步分析第14章 定性分析
第15章 统计研究和探索的基本指南——统计分析的计划和选择第16章 基本统计分析第17章 高级统计方
法的使用第18章 进行元分析第19章 测验的编制第20章 使用档案数据第五部分 研究报告的写作第21章
APA文体写作——为何与如何第22章 打草稿第23章 修改研究报告第24章 应对杂志编辑的评审人第六部
分 其他主题第25章 协调研究团队——良好实验室的保持的发展第26章 工作方式的多样性第27章 申请
研究基金第28章 跨文化研究方法第29章 在研究中应用理论——科学理论和科学研究的相互影响
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章节摘录

书摘调查与问卷设计问卷和调查是社会科学研究中最常用的方法(Isaac & Michael，1983)。
这些方法的流行乃是因为时下大部分的研究，尤其是心理学方面的研究，目的都是了解个体自己的认
识和自己对生存状况的信念，以及这些认识、信念和行为之间的关系。
本章旨在为设计调查／问卷工具的学生提供一个基本的指导。
我们按照有助你理解调查／问卷设计与管理形成认知模式的方式来组织本章。
本章从对调查法进行综述以及对调查／问卷设计过程的描述开始，这一部分将使你了解调查／问卷的
方法，并为你进一步理解特定问题和选择打下基础。
第二部分对调查／问卷的设计进行更为详细的探讨，旨在反映各方面的技术问题，这些问题都是你在
研究中可能遇到的。
最后的部分探讨问卷调查的替代方法。
调查、问卷设计与管理的基本知识什么是调查调查是一种从人群中收集数据进行描述或预测的方法。
调查可以用来收集以全国人口为整体的信息(如10年一次的美国人口普查)或者估计一群消费者对某种
软饮料的反应。
调查可以采用问卷的形式、面对面访谈的形式或是电话访谈的形式。
收集到的数据可以档案保存，其他研究者可以根据研究目的对数据进行分析(本书第20章)。
调查目的。
调查研究的目的很多，包括辅助决策、评估当前政策或措施的有效性、为某个研究项目提供信息。
当然，研究人员还有其他获得信息的方法，如仅仅通过观察获得信息。
但是假如所需的信息不是可以观察的行为，该怎么办呢?换句话说，研究者可以很简单地观察到行为，
但对以态度为形式的信息却无能为力。
我们无法观察人的态度、观点或信念，但是我们可以通过调查去了解人的态度、观点或信念。
调查的类型常用的调查方法是问卷法、访谈法和电话访问。
问卷包含针对研究目的的条目式的调查。
问卷可以单独回答，也可在调查者的安排下成组进行。
调查者的工作是解释调查的目的、回答关于调查条目和程序的问题、保证调查程序正确进行。
问卷的局限在于题目被预先定好了，被试不能自由地表达自己的想法。
访谈法与问卷法有很多相似之处，因为它也可以包含一套题目，以获取调查者需要的信息。
但是，通过访谈，调查者可以听取被访谈者的解释，观察被访谈者的反应，这些都是问卷法难以做到
的。
电话调查是通过电话进行访谈。
研究者事先准备一套问题条目，根据被访谈者的回答进行追问。
职业道德问题在匿名和保密之间进行选择是调查者经常碰到的问题。
被调查者在调查中可能不希望他们的身份为人所知。
满足他们这个需求可能有助于得到较为可靠的数据。
被调查者作答后将问卷邮寄回研究者，这样的方式能保证匿名，因为只要信封和问卷上没有识别信息
，无人知道被调查者是谁。
面谈和电话访谈，因其操作特点，则无法做到匿名。
保密是保护被调查者权益时更为常用的方法。
在保密的情况下，调查者能将被调查者的应答内容与被调查者本人一一对应起来，但是他不能将这个
信息提供给其他人。
一般来说，研究者对被调查者做出保密的承诺，将被调查者的应答材料妥善保存，仅公布集中起来的
数据。
研究者倾向于采取保密而不是匿名的方法，因为他们往往需要知道作答的个体是否是她所感兴趣的人
。
在任何情况下，无论研究者向被调查者做出怎样的保密承诺，研究者应该采用恰当的程序来兑现这个

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<心理学研究手册>>

承诺。
调查的设计过程恰当的调查设计包括几个步骤，每一步骤的成功依赖于前一步骤的做法是否有效。
调查过程具体包括如下步骤：首先，研究人员应该明确研究的目的和假设。
可以从考虑是否需要收集被试的个人信息(如年龄、职业、教育)、态度、信仰、意图以及行为开始，
目标是收集与研究密切相关的信息。
列明细表是帮助调查者更好收集调查信息的一个方法。
明细表(Hophns，1978)是一个二维的矩阵表格，表格的一个维度表示研究关心的问题(如工作满意度、
对监狱拥挤问题的态度和人口统计学数据)；另一个维度代表这些问题的具体表珊隋况。
明细表格可以提供简短和准确的信息，有助于了解哪些项目合适、哪些项目应合并或分开、如何更好
地安排这些项目。
第二步，确定被调查者的特点，包括他们对调查题目的理解能力以及参与调查的可能性。
抽样人群易于接近吗?如何安排才能保证样本的代表性?为保证被试人群能理解问卷的内容，问卷问题
应基于何种阅读水平?Mccready在第8章探讨了提高样本代表性的抽样程序问题。
第三步，设计能获得有效信息的问卷题目并决定合适的应答模式。
例如，你只希望被试将选项按照喜爱程度进行排序，还是希望问卷能将喜爱程度以连续变量的形式反
应出来?简单地回答“是”、“否”能满足研究要求吗?第四步，要考虑问卷的结构，包括给被试的指
导语、问卷的每个问题如何安排、哪些项目可以放在一起等。
一般来看，采用从概括到具体的安排顺序比较明智。
但最重要的是，问卷的安排应该以应答者为中心，让他们感到方便和友好。
有时候逻辑上合理的顺序并不能让被试产生最佳的心理效果。
例如，一些作者建议，在问卷的末尾要求被调查者填写人口统计学信息(如姓名、年龄、收入等)，而
不是在问卷的开始部分，因为提供这些信息所引发的疑虑可能会影响他们其后的应答。
版面设计和外观与调查的施测程序有关。
所以应该为较为系统的研究——包括实验室研究和调查研究——建立规程。
在调查研究中，规程应该包括收集数据所需的材料、需要反映给被试的信息(如问卷的确认编码或其他
数据)、向被试宣读的指导语、可以向被试提供的关于问卷项目的解释、向被试提供的关于调查程序的
信息(以减少他们的困惑)。
实地调查之前，最后一步是采用预试对设计进行总体上的评估。
如果预试发现还有其他问题需要考虑，就要重复整个步骤，直到调查问卷符合研究的标准。
预试是一个非常有用的办法，可以帮助发现问卷潜在的问题，使问卷达到较好的质量。
不同形式的预试被调查者对问卷设计的参与程度也不同。
参与型的预试要求被试作为本项目的合作人员。
参加者完全知道研究的意图和不同项目的目的。
当他们完成问卷，被试可能会被提示去评价问卷的清晰度、意义和偏见等问题。
如果事先没有向被试说清除，则这些被试与未来的被调查者一样，以同样的操作程序回答问题，最后
，将他们集中起来，进行小组讨论。
小组成员包括6～8名被试和一名研究人员。
以小组为单位，询问被试对调查的反应以及有关施测规程的问题。
集中的小组讨论可以建立在事先准备好的访谈规程基础之上，当然，应该给被试主动提问的机会。
P.81-83

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<心理学研究手册>>

媒体关注与评论

书评与那些充满高深莫测的内容、令研究新手望而却步的研究手册不同，本书将激起你对心理学研究
的终生眷恋。
——摘自《心理学研究手册》前言正如著者在其“导言”中所说的，导师的时间和精力与学生的培养
要求之间总是存在矛盾。
一本《心理学研究手册》篇幅不大，却简明而全面地向学生和研究助手提供了研究工作所必需的基本
技能，提醒读者在实际工作过程中应注意的事项，介绍一个独立科研人员必须掌握的拓展知识。
——摘自《心理学研究手册》译者序
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编辑推荐

《心理学研究手册》的重点不在于向读者介绍心理学研究方法的知识，而在于帮助读者将学到的知识
、方法应用到实际的研究中。
它将带领读者在心理学研究的世界里，展开充满智慧的挑战和心理学研究之旅。
从最初的选题开始，依次完成研究设计、数据收集、数据分析、撰写论文这些心理学研究的必备步骤
。
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