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内容概要

作者在总结前辈研究的基础上结合教学科研与实践经验，打破传统的结构体系，尝试从实践出发，根
据旅游业的需要安排内容，以案例引出，讲解理论，再由理论来指导实践的方法构建体系。

    本书力求从旅游业的实践出发，理论联系实践，融国内外旅游心理学方面现有的文献资料以及作者
的研究成果，突出科学性和应用性。
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作者简介

马莹，女，36岁，副教授，甘肃秦安人。
现在海南大学旅游学院工作，从事心理学的教学研究与心理咨询工作。
主要研究方向为人格发展与培养、旅游心理学。
编著有《旅游心理学》、《心理学》、《现代家庭教育的奥秘》等书籍。
相关论文多篇。
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章节摘录

书摘    (二)主观因素         旅游知觉不仅受客观因素的影响，也受知觉者自身的主观因素的影响。
影响知觉的主观因素主要有以下几个方面：    1．需要和动机    一般情况下，只有那些能够满足旅游需
要、符合旅游动机的事物，才能引起旅游者的注意，从而被清晰感知。
同一个旅游区，可以同时接纳各种类型的旅游者，如观光型、度假型、健身型、疗养型、商务型等等
。
由于各种类型的旅游者具有不同的旅游需要和旅游动机，所以，他们感知的范围、具体的对象，以及
最终的整体知觉印象是多种多样的。
此外，有些事物本来不是知觉对象，但当它们的刺激强度达到足以干扰需要和动机所指向的目标时，
旅游者也会转移注意，把它们纳入知觉范围。
如各国民居建筑风格，道路通畅状况，各地大同小异的旅游车，通常不会引人注目。
但是，当旅游者因为塞车问题而耽误行程时，它们就又会进入旅游者的知觉。
    2．兴趣    兴趣是人们积极探究某种事物或从事某种活动的意识倾向。
这种倾向是和一定的情感体验联系着的。
旅游者通常把自己感兴趣的事物作为知觉对象，而把那些和自己兴趣无关的事物作为背景，或干脆排
除在知觉之外。
普陀山有“海天佛国”之称，但旅游者的知觉印象并不一定符合这四个字的评价。
对天空、海洋感兴趣的旅游者可能更多地感知海与天，对佛教感兴趣的旅游者可能更多地感知寺院。
“上有天堂，下有苏杭”。
杭州有“人间天堂”的美誉，尤其是西湖，苏轼比它为西子，让人想见其绝世风华。
但别的旅游者未必有苏轼同样的感触。
旅游者观光山水的兴趣不一样，他们对知觉对象的选择及留下的知觉印象也就会不一样。
总之，兴趣影口瞵游者知觉什么，知觉的程度，以及留下什么样的知觉印象。
        指在某人身上经常表现出来的、比较稳定的心理特点。
包括能力、性格和气质。
    (1)能力：是人们顺利完成某种活动所必须具备的个性心理特征。
    能力有类型差异，如有人言语能力较强，有人逻辑抽象思维能力较强；在同一服务活动当中，有的
服务员以责任心、事业心及坚强的意志力搞好了接待服务工作，而有的服务员以灵活性、敏锐的观察
力同样出色完成了接待任务。
能力有水平差异。
如有的人智力超常，有的人智力低能；能力还有表现早晚的差异，如有人早慧，有人大器晚成。
如控制论创始人之一维纳，4岁读专著，11岁写论文，14岁大学毕业，18岁获得哈佛大学哲学博士学位
。
中国著名画家齐白石40岁才表现出绘画才能，50岁才成为著名的画家。
    (2)性格：是人对现实的稳定态度和习惯化了的行为方式中表现出来的个性心理特征。
性格是在现实生活中形成的。
中国有句话即：“积行成习，积习成性，积性成命。
”如有人大公无私，有人自私自利；有人正直圆滑，有人奸诈虚伪；有人干净整洁，有人懒惰肮脏；
有人独立性强，有人依赖性强等。
另外勇敢、怯懦、情绪稳定或波动大、思维严谨或草率等的描述，都是关于性格的描述。
再比如：爱整洁、家庭观念强、喜欢舒适安宁的人，一般喜欢选择环境优美的地方，参与钓鱼、野营
、日光浴、海水浴等轻松的活动。
  (3)双性化人格特征：在传统的观念中，性格有性别差异，通常认为：男性生来勇敢、坚强、独立、
进攻性强，有野心；女性天生柔弱、温顺、依赖性强，  自信不足等。
对于男女性格特征差异形成的原因，心理学家、社会学家们都有自己的说法。
但随着经济的多样化，根据性别规定的旧有分工正在不断被打破。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

女子受教育程度的不断提高，妇女进行社会劳动的范围不断扩大，使男人作为惟一养家者的角色正在
迅速被削弱，男人在家庭中的统治地位也随之被削弱，围绕着传统的性别角色定型化的讨论也开始分
化。
20世纪70年代，以贝姆(Sandra Bem)为代表的一些心理学家认为：现实社会中的个体既有男性化的特征
，又有女性化的特征，即指个体不仅具备男性化的个性特征，比如勇敢坚强，独立性强，进攻性强，
雄心勃勃，同时，还具备女性化的个性特征，如重感情，温柔，易同情人，感情脆弱等。
像这种人格特征叫双性化人格特征。
如：一个男性在公司表现得勇敢、果断、独立，在家中对妻子、孩子温存可亲，细致耐心，重视感情
生活。
贝姆认为，个体的人格特征，根据男性特征和女性特征程度的高低，可分为：男性男性化、女性女性
化、男性女性化、女性男性化、双性化、末分化等人格特征。
    (1)性格形成的因素：遗传。
中外心理学家对长期生活在不同环境或相同环境中的孪生子的性格特征进行了研究，发现性格的某些
方面有相似之处。
遗传因素是性格的自然前提。
    环境(包括自然环境、家庭环境、学校教育环境、社会实践、主观因素)。
    自然环境包括母亲的子宫环境和地理气候等环境。
研究表明，母亲的心理活动对胎儿的发育及性格的形成有很大的影响。
常言道：北方人是“土性”，坚硬；南方人是“水性”，柔滑。
“一方水土养一方人”等都说明了自然环境对性格的影响。
    家庭是“创造人类性格的工厂”，从出生到五六岁是人性格形成的重要阶段。
因此家庭中，父母的教育态度和方式、家庭气氛和家庭成员的关系都会影响孩子性格的形成。
如：女孩子一出生，就给她穿花色的衣服，玩布娃娃，注重女孩的听话和逗人喜爱，这样的对待就易
形成孩子的羞怯和顺从性格。
即使是男孩子，从小格外保护或关注，不允许其冒任何风险，或过分严厉等的教育，都易使孩子形成
女性化特征。
    作者在关于影响大学生性格形成的因素研究中发现：男性男性化特征较强的被试几乎都认为小时候
受父母男女性别观念影响较大；女性男性化特征较强的被试一部分认为受母亲影响较大，其母男子气
较强。
一部分认为父母不大计较自己应像男孩还是女孩；女性女性化特征较强的被试认为她们生来就较柔弱
，父母格外呵护，父母认为这才像女孩子，文文静静，所以她们就更加柔弱了；男性女性化特征较强
的被试认为小时候体弱，较为胆怯，因此父母格外保护关注，凡事都依赖父母做主解决；双性化特征
较强的被试认为父母对他们的期望是，不论男女，将来都应有所成就，要求他们既要学习好，还要有
责任心，能帮助家人或他人。
研究表明：双性化类型的个体会比较自由地表现男性化和女性化的行为，因此，在社会生活中自我概
念更为完善，更具有灵活性和适应性。
    学校教育对学龄儿童的性格发展有重要的作用。
因为教师具有一定的权威性，教师的品德、言行都是学生学习、模仿的榜样。
教师的性格特征潜移默化地影响着学生。
    长期从事某种职业或社会实践对性格的形成发展也有重要的影响。
如：飞行员冷静、沉着；科学家求实、严谨等。
    性格是在人和环境相互作用的实践活动中形成和发展的，但任何环境都不能直接决定人的性格，它
必须通过人已有的心理发展水平和心理活动才能发生作用。
个体已有的理想、信念、世界观等对接受社会影响有决定性作用。
因此，从某种意义上说，每个人都在塑造着自己的性格。
四、影响人际关系的因素    在人际交往中，往往会产生性质和程度各不相同的人际关系，这取决于各
种不同的因素的作用和影响。
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其中有的因素可以促进乙际关系的建立和发展，有的因素则对人际关系产生阻碍作用。
    (一)增进人际交往吸引的因素    人际吸引是双向的，因而它不仅取决于个人的品质，还取决于相互间
能否协调。
增进人际交往吸引因素主要有以下几种。
    1．距离的接近   人与人之间在地理位置上越接近，越容易形成彼此之间的密切关系。
如同一个办公室的同事、同一个住宅区的邻居、同一个班级的同学等，由于空间位置上接近，有利于
形成较密切的人际关系。
        2．交往的频率  人们由于种种原因而共同从事的活动交往的次数多，彼此有更多的机会相互沟通
，容易形成共同话题，共同的经验和感受，因此，易于建立较密切的人际关系。
    3．相似因素    双方有相似的方面，也容易产生较密切的人际关系。
特别是这样一些相似因素：年龄上的相似，社会背景的相似，兴趣爱好的相似，这些因素能够更有效
地促进人际关系的顺利发展。
        4．互补性     有一些因素虽然并不相似，但如果具有互补关系，亦能成为促进入际关系的积极因素
。
这些互补因素主要包括：需要上的互补，即双方均能满足对方的需要，性格上的互补，即性格上的适
当反差也能互相满足对方的心理需要从而形成互补关系。
        5．言行举止        包括一个人的容貌、衣着、体态、风度等。
这些都是影响人际吸引的因素。
仪表端庄大方和有风度，表现一个人的修养，可以得到别人的喜爱、尊重和信赖，对人际关系的建立
有很大的作用。
    6．外貌的晕轮效应        在通常情况下美貌会产生晕轮效应，使人们对有美貌的人的其他方面作更为
积极的评价。
但是如果人们感到有魅力的人在滥用自己的美貌，则会反过来倾向于对他们实施更为严厉的惩罚。
    7．真诚        一个人要想吸引别人，赢得别人，与别人保持良好的交往，真诚是必须有的品质和交往
方式。
这是人际交往的一个基本原则。
因为人需要自己在物理环境和社会环境中都处于一个安全的境地。
真诚使人们对于与自己交往的人有明确的预见性。
而面对不真诚或欺骗，则意味着有可能受到侵害。
    8．能力与才干    能力强而表现出才干的人，对别人具有吸引力，使别人产生敬佩、羡慕之情和愿意
与其接近、交往，从而容易建立良好的人际关系。
    但是心理学的研究表明，实际上在一个群体中，最有能力、最能出好主意的成员，往往不是最受喜
爱的人。
因为，人对于别人有着两种不同的需要。
一方面，人希望自己周围的人有很好的才能，有一个令人愉快的人际交往背景。
但同时，如果别人超凡的才能使人们可望不可及，则人们就会感到一种压力。
因此，当一个榜样被描绘成在才能和人格上都达到了普通人不可企及的地步时，人们就只好敬而远之
了。
如“毛泽东热”的掀起，所表明的就是这一现象的另一方面。
  9．相悦和熟悉  人们愿意与喜欢自己的人建立良好的关系。
相互熟悉的人比陌生人易于建立良好的关系。
所以，在人际交往中有意识地唤起对方的熟悉感，有利于建立较密切的人际关系。
     ⋯⋯
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媒体关注与评论

前言随着旅游事业的蓬勃发展，如何提高旅游业的服务质量、旅游企业管理者的管理水平以及如何对
旅游者的心理和行为作科学的预测，将是旅游心理学研究的主要课题。
近几年来，心理学界和旅游业界的不少专家学者，为此已撰写了不少论文和专著，但是作者在教学和
实践中发现，由于旅游专业的学生或旅游界的一些从业人员，以前很少或没有系统地学习过心理学等
有关学科，在有限的时间内学习《旅游心理学》，感到易理解，难把握，难实践。
因此，作者在总结前辈研究的基础上结合教学科研与实践经验，打破传统的结构体系，尝试从实践出
发，根据旅游业的需要安排内容，以案例引出，讲解理论，再由理论来指导实践的方法构建体系。
    《旅游心理学》一书，力求从旅游业的实践出发，理论联系实践，融国内外旅游心理学方面现有的
文献资料以及作者的研究成果，突出科学性和应用性。
    本书在编写过程中，参考了大量有关心理学、管理学、社会心理学、旅游学概论、旅游心理学等方
面的论文和著作，并引用了其中有关的资料。
谨向这些文献的作者致以诚挚的谢意。
同时，还得到了海南大学旅游学院院长、博土张俐俐教授的大力支持，得到了我爱人无怨无悔的帮助
，在此表示崇高的敬意和真挚的谢意。
    由于编著者水平有限，错误和不妥之处在所难免，敬请专家、学者给予批评指正。
                                       编著者                                    2002年4月
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编辑推荐

本书成书于2002年。
作为心理学丛书·心理学导读系列书目之一，该书一经出版就在心理学界引起广泛关注。
该书从旅游业实际出发，就旅游心理学产生及其内容进行了翔实的阐述。
全书逻辑清晰，语言流畅，是为研究旅游心理学问题的一本重要参考书目。
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